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1.1 Latar Belakang Masalah

E-government merupakan salah satu penerapan sistem informasi vang
digunakan oleh lembaga pemerintahan yang bertujuan menunjang pelayanan
masyarakat. Pelaksanaan e-government tiélah'distur dalam Instruksi Presiden No.3
. 1 mankan biaya administrasi,

diharuskan kembali lagi kg mbawa persyaratan yang
dibutuhkan dan mengantr o layanan yang diinginkan.
Duri pihak kalurshan diharuskan melayani satu demi sstu masyarakat yang ingin
mencari informasi tentang kalurahan, mencari informasi tentang alur pengajuan
layanan, ataupun pengajuan permohonan layanan, serta penyampaian aduan. Hal
tersebut menyebabkan pelayanan masvarakat di Kalurahan Jogotirto kurang efektif
dan efisien. Sehingga, Pemenniah Kalurshan Jogotirio membutuhlan sistem



informasi pelayanan masyarakat yang dapat membantu masyarakat dalam
Dengan permasalahan pelayanan masyarakat di Kalurahan Jogotirto yang

telah disebutkan, maka sistem informasi pelayanan masyarakat berbasis android
merupakan solusi yang baik untuk memudahkan Pemerintah Kalurahan Jogotirio
dﬂamﬂﬂln}*lmmmynmkﬂn}m. Dengan sisiem informasi pelayanan masyarakat
it iyt eaangi kantor Kalurshan untuk

mtemlnlinmm [.tpnmhtm]umht
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1.3 Kumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah vang ada, dapat dirumuskan sebuah
permasalahan  vaite: “Bagsimana membangun sistem informasi pelayanan
masyarakat berbasis android yang dapat membantu masyarakat di Kantor
Kalurahan Jogotirto dalam mencari informasi kalurahan, pengajuan permohonan
lavanan, dan penyampaian aduan?"



1.4 Batasan Masalah
Untuk mempersempit pembahasan pada tugas akhir ini. maka dibuat
batasan-batasan sebagai berikut:

a. Aplikasi dopat digunokan oleh warga Kaolurshan Jogotio menggunakan
pﬂrﬂngkaihemﬂﬁnnpﬂ'mﬁm&mdmi 0 Lollipop keatas

Berdasarkan tujuan penelitian yang hendak dicopai. maka manfaat
penelitian ini antara lain sebagai berikut :
a. Bagl penelid
aplikasi android, meningkatkan pengetahuan dan kemampuan di  bidang
pengembangan aplikasi android.



b. Bagl objek penelitian
Produk hasil penelitian dapat diterapkan pada objek penelitian yaitu di

Kalurahan Jogotirto Kecamatan Berbah Sleman. sehingga dapat meningkatkan

kualitas pelayanan masyarakat yang ada di Kalurahan Jogotirto.

c. Bagl Lembaga

Bahan pemalmml dalam pemllﬂ:nn
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{penggunaan sistem), partability (perangkat pengembangan sistem), refiability
(keamanan sistem), dan supporabifity (kinetgja). Analisis kebutuhan non fungsional
pada sistem ini adalah analisis kebutuhan perangkat lunak dan analisis kebutuhan
perangkat keras.



1.6.1.2 Analisls Kebutuhan Fungslonal

Analisis kebutuhan fungsional menggambarkan proses kegiatan yang akan
diterapkan pada sistem dan menjelaskan kebutuhan yang diperukan sistem.
Analisis kebutuhan fungsional yang dilakukan dalam sistem ini adalah analisis

Studi ini dilakukon dengon mempelajan sumber informasi seperti buku,
dibahas.



1.0.2 Desaln
Dalam tahap dessin sistem digunaksn Flowchart, permodelan basis data
yaitu ERD ( Entitv Relationship Diagrom), dan UML (Unified Modeling
Language).
1.6.3 Pembuatan kode program (Implementasi)
lementasi sistem berbasis android
'] ' N cat funak API Eblgli

------

art 1 byek, dan analisis sistem.
d, BablV: qucangmdml’ﬁn’aﬂhmn
e. BabV : Penutup

berisi kesimpulan dan saran.
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