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1.1 Latar Belakang Masalah

E-government merupakan saloh satu penerapan sistemn informasi yang
digunakan oleh lembaga pemenntahan vang bertujuan menunjang pelayvanan
masyarakat. Pelaksanaan e-government ilah'diatur dalam Instruksi Presiden No.3

runkan biaya administrasi,

Diari pihak kalurahan diharuskan melayani satu demi satu masyarakat yang ingin
mencar informasi tentang kalurahan, mencari informasi tentang alur pengajuan
layanan, ataupun pengajuan permohonan layanan, serta penyampaian aduan. Hal
tersebut menyebabkan pelayanan masyarakat di Kalurahan Jogotirto kurang efektif
dan efisien, Sehingga, Pemerintah Kalurohan Jogotirio membutuhlan sistem



informasi pelayanan masyarakat vang dapat membantu masyarakat dalam
pertukaran informasi, pengajuan permohonan, dan penyampaian aduan.

Dengan permasalahan pelayansn masyarakat di Kalurahan Jogotirto vang
telah disebutkan, maka sistem informasi pelayanan masyarakat berbasis android
merupakan solusi yang baik untuk memudahkan Pemerintah Kalurahan Jogotino
dalam melayani masysmkatnya. Dengan sistem informasi pelayanan masyarakat

 mendatangi kantor Kalurahan untuk

Membangun Sistem Informasi Layanan Masysrakat “E-SILAM® Berhasis Android
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1.3 Kuomusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang ada, dapat dirumuskan sebuah
permasalahan  yaite: “Bagaimana membangun sistem  informasi  pelayvanan
masyarakat berbasis android yang dapat membantu masyarakat di Kantor
Kalurahan Jogotirto dalam mencari informasi kalurahan, pengajuan permohonan
layanan, dan penyampaian aduan"



1.4 Batasan Masalah

Untuk mempersempit pembahasan pada tugas akhir ini, maka dibuat
batasan-batasan sebagai berikut:

a. Aplikasi dopat digunakan oleh warga Kolurahan Jogotine menggunakan
perangkat bersistem operasi Android versi 5.0 Lollipop keatas

Berdasarkan tujuan penelitian yang hendak dicapai. maka manfaat
penelitian ini antara lain sebagai berikut :
a. Bagl penelit
aplikasi android, meningkatkan pengetahuan dan kemampuan di bidang
pengembangan aplikasi android.



b. Bagl objek penelitian

Produk hasil penelitian dapat diterapkan pada ohjek penelition yuitu di
Kalurahan Jogotirto Kecamatan Berbah Sleman, sehingga dapat meningkatkan
kualitas pelayanan masyarakat yang ada di Kalurahan Jogotirto,
c. Bagl Lembaga

_madel aplikasi yang dapat digunakan

untuk sistem. Analisis keb

] ; menjadi 4 yaitu. Uxahilit
(penggunaan sistem), portability | penmgkal pengembangan sistem), refiability
(keamanan sistem), dan supportabifity (kinerja). Analisis kebutuhan non fungsional

pada sistem ini adalah analisis kebutuhan perangkat lunak dan analisis kebutuhan
perangkat keras:



1.60.1.2 Analisis Kebutuhan Fungsional

Analisis kebutuhan fungsional menggambarkan proses kegiatan yang akan
diterapkan pada sistem dan menjelaskan kebutuhan vang diperlukan sistem.
Analisis kebutuhan fungsional yang dilakukan dalam sistem ini adalah analisis
kebutuhan data dan permodelan sistem,

nggunakan UML atau (Unified

Studi ini dilakukan dengan mempelajari sumber informasi seperti buku,
jurnal, atau sumber tertulis lain yang memilika kaitan dengan permasalahan vang
dibahas.



1.6.2 Desaln

Dalam tahop desain sistemn digunakan Flowchart, permodelan basis data
yaitu ERD ( Entitv Relationship Diagram), dan UML (Unified Modeling
Language).
1.6.3 Pembuatan kode program (Implementasi)
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berisi rancangan proyek, implementasi kode dan desain, dan pengujian sistem.
e Bab V: Penutup

berisi kesimpulan dan saran.
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