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INTISARI

Hotel Pasifik adalah suatu badan usaha yang bergerak di bidang perhotelan
yang tidak lepas dari masalah penyediaan informasi serta pelayanan terhadap
pelanggan atau pemakai jasa hotel. Masalah yang dihadapi saat ini adalah pemesanan
unit kamar masih dilakukan secara‘manual. Hal ini menjadi kendala bagi pelanggan

dari luar kota Palu yang akan memesan kamar karena harus datang langsung ke hotel.

Berdasarkan latar belakang tersebut Aplikasi yang dikembangkan mampu
melayani pemesanan kamar hotel secara online yang mudah diakses oleh para
pelanggan. Aplikasi ini juga diharapkan dapat memberikan alternatif lain dan
memberikan kemudahan kepada pengguna jasa hotel dalam melakukan pesanan unit
hotel, karena dengan menggunakan internet penyebaran informasi lebih cepat
aksesnya sehingga diharapkan media promosi ini lebih efektif dan akhirnya dapat
meningkatkan minat pengunjung hotel.

Tujuan dari penulisan ini adalah untuk memudahkan petugas front desk hotel
dalam “menangani semua informasi kamar, tamu dan pengunjung hotel, serta
membuat beragam laporan yang diperlukan sehingga pelayanan kepada tamu
danpengunjung menjadi lebih maksimal, cepat dan akurat, untuk dapat melayani
tamu, pengunjung dan pengguna jasa hotel lainnya secara cepat dan memuaskan
sehingga menimbulkan image yang baik mengenai hotel. Hasil kegiatan yang akan
dilaksanakan adalah perancangan reservasi online. Dan bagaimana sistem manajemen

perhotelan tersebut dapat bekerja untuk memaksimalkan kepuasan tamu hotel.
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ABSTRACT

Hotel Pasifik is a business entity engaged in the hospitality that can not be
separated from the problem of providing information and services to customers or
users of hotel services. Problems faced currently is booking room units are still done
manually. This is an obstacle for customers from outside the town of Palu who will
book a room because they have to come directly to the hotel.

Based on the background of the application being developed is able to serve
online booking hotel rooms are easily accessible by customers. This application is
also expected to provide other alternatives and provide convenience to the user in
performing services of hotel booking hotel units, due to the dissemination of
information using the Internet faster access so hopefully this is more effective media
campaign and ultimately may increase the interest of visitors to the hotel.

The purpose of this paper is to facilitate the hotel front desk clerk in handling
all rooms information, hotel guests and visitors, as well as make a variety of reports
required so that service to guests and visitors become more leverage, fast and
accurate, to be able to serve guests, visitors and users other hotel services quickly
and satisfactorily, giving rise to a good image of the hotel. The results of the
activities to be undertaken is the design of an online reservation. And how hospitality

management system can work to maximize the satisfaction of hotel guests.
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