BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Hotel Pasifik adalah suatu badan usaha yang bergerak di bidang perhotelan
yang tidak lepas dori masalah penyediaan informasi serta peloyanan terhadap
pelanggan atau pemakai jasa hotel, Masalah yang dibadapi sasl ini adalah
pemesanan unit kamar masih dilokukan secara manual. Hal i menjodi kendala



el

bam pelanggan dari huar kota Palu yang akan memesan kamar karena harus datang
langsung ke hotel.

Penelitian ini dikembangkan menjadi dua bagian, yaitu program aplikasi
untuk user hotel dan yang satunya progam untuk chient. Aplikasi ini menyediakan

maks penulis dapal merumuskan pokok permasalahan yaitu @ Apaksh dengan
membangun sebuah Sistem Informasi Reservasi Online pada Hotel Pasifik Palu
dapal meningkatkan kinerjn karyawan dan dapat menghasilkan informasi
pemesanan kamar, data tamu dan transaksi pembayaran secarn efektif dan

efisien?.



1.3 Batasan Masalah

Duri ursian permasalshan di alas maka penulis menganggap perlu
membatasi permasalahan yang akan dibahas agar nantinya tidak menyimpang dan

meluas don batasan masalzh berikut @

informasi program studi strata | di STMIK AMIKOM Yogyakarta. Adapun tujuan
dari penelitian ini adalah membangun penyedia layanan Reservasi Online sebagai
fasilatas pelayanan pada Hotel Pasifik Palu, sehingga para pelanggan Hotel
Pasifik Palu bisa melakukan pemesanan kamar secara online.



Adapun manfaat dari skripsi dan projek ini adalah :

|. Bagi Penulis
a. Mengembangkan ilmu dan teon-teori yang teloh didapatkan di STMIK
"AMIKOM" YOGYAKARTA ke dalam aplikasi nyata secara praktek

selanjutnya dalam mengaplikasikan apa yang selama ini diterima dibanghu
kuliah ke dalam dunia usaha yang sebenarmya,



1.5 Metode Penelitian

Dalam melakukan penelitian  terutama dalam memperoleh  dan
menggunakan beberapa metode pengumpulan data. yaitu:




1.0 Sistematika Penulisan

Sistematis penulisan laporan Skripsi ini perlu disertakan dengan tujuan
agar penulisan Skripsi dapat lersistematis dan terencana dengan baik sesuai
dengan aturan - aturan yang berlaku pada lozimnya scbuah karya ilmiah.
Penulisan skripsi dalam penelitian ini dik
bab. Masing-masing bak diursikan seba;

--------

4, Bab IV Implementasi dan Pembahasan

Bab ini membahas implementasi reservasi online pada Hotel Pasifik Palu,
melakukan kegistan implementasi, don tindak lanjut implementasi.



bab sebelumny.

3. Bab V Penutup
Bab ini merupakan penutup dari penjelasan yang berisi lmwngkesmpuhn
_don saran yang merupakan
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