BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
Pada ssat ini perkembangan di bid
perkembangan yang bégitu signifilan &
maupun pads perangkat lunak (software). Di b deigan beberapa tahun yang
baik. Dengan meningkatnya
fain. komputer sangatlah
dah karena

padn. perangkat keras  (hardware)

pan data dalam jumiah yang besar dengan aman.
agar dalam kegistannya dapat berjalan den

meningkatkan pelayanan yang lebih baik

D&A Laundry adalah SSRTIR TR U POReRII dalain bidang jasa laundry;
Kebanyakan ussha laundry ini adalah usaha rumahan, sehingga pengelolaannya
dilakukan secara manual dan sederhana, yang artinya setiap ada konsumen datang di
bagian penerimaan barang, harus membuatkan nota penyershan dengan manual atau
dengan kata lain masih ditulis tangan. Hal ini tentunya tidak praktis, karena memakan



banyuk waktu serta membutuhkan ketelitian.Sistem pengolahan data dan keuangan
pada usaha ini juga masih menggunakan sistem manual sehingga efisiensi dan
keamanan data kurang terjaminOleh karena itu diperlukan sebush media
penyimpanan dan pengolahan data yang sewaktu-waktu bisa diakses kembali dengan

Mengingat ruang lingkup masalah dalam sistem informasi sangat
besar, maka batasan masalah yang akan dijadikan dasar desain program yang
dibuat yaitu sebagai berikut -

. Sistem ini bisa melakukan pengolahan data barang dan laporannya.



2. Sistem ini bisa melakukan pengolahan data pelanggan dan

laporannya.

oitian in dilaiceikan:  dengan bebesapa tujuan yai

o penelolan dan penyimpanan data supaya bl




1.5 Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian dan penulisan skripsi ini adalah dihasilkannys
suatu aplikasi yang dapat membantu dan memudahkan pada saat pengolahan
data dan transaksi penerimaan / pengambilan barang laundry. Diharapkan

dijadikan objek penelitian.



¢ Kearsipan ( Archives )
Yaitu metode penelitian yang mengacu pada data-data yang diperoleh dari
dokumen yang berasal dari suatu objek penelitian.

d. Kepustakaan ( Library )

BABII LANDAS

Bab ini berisi teori-teori yang mendasari pembuatan skripsiyaitu
informasi, definisi jasa, karakteristik jasa. jenis-jenis analisis, konsep



pemodelan sistem, konsep dasar basis data dan perangkat lunak yang
digunalan.

BAB Il ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

Lampiran ini memuat beberapa keterangan atau informasi tambahan
mengenai listing program.
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