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MOTTO 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya bersama 
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it means you're not moving fast enough." 

(Mark Zuckerberg) 

 

“Don’t compare yourself with anyone in this world. If you do so, you are insulting 

yourself.” 

(Bill Gates) 

 

"Once in your life, try to work hard at something. Try to change. Nothing bad can 

happen." 

(Jack Ma) 
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INTISARI 

Pengaksesan internet dengan menggunakan layanan hotspot sudah menjadi 

gaya hidup saat ini. Kinerja administrasi dan manajemen  jaringan hotspot yang 

buruk tentu akan menyebabkan menurunnya kualitas jaringan sebuah perusahan 

atau instansi. Untuk mengatasi hal tersebut dibutuhkan administrator dan 

manajemen hotspot untuk meningkatkan kinerja jaringan. Mikrotik RouterBoard 

adalah sebuah router yang didalamnya sudah terinstal Mikrotik RouterOS, yang 

sudah tersedia fitur hotspot. Hotspot adalah layanan internet tanpa kabel yang 

menggunakan teknologi Wi-Fi ( wireless ). Penggunaan hotspot berbayar sangat 

dibutuhkan untuk memenuhi kebutuhan layanan internet seperti café , warnet 

hotspot, RT/RW net.  

Untuk mempermudah dalam administrasi dan manajemen system hotspot 

voucher yaitu dengan menggunakan mikhmon. Aplikasi mikhmon tidak harus 

selalu aktif, karena bukan radius server dan pengguna dapat mengaktifkan saat di 

butuhkan. Server menggunakan RouterBoard RB951UI-2HnD dengan mikrotik 

RouterOS versi 6.47.7 . Dalam menganalisis jaringan internet parameter QoS 

yang digunakan adalah Troughput, Packet Loss, Delay dan Jitter, yang diperoleh 

menggunakan Wireshark.  

Hasil penelitian ini mikhmon sebagai solusi untuk membantu administrasi 

dan manajemen Hotspot voucher. Analisa jaringan diperoleh rata rata nilai 

Troughput, Packet Loss, Delay dan Jitter dalama kategori sangat bagus. Dari hasil 

analisa jaringan ini dapat bertujuan untuk mendapatkan hasil nilai jaringan yang 

akurat. 
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ABSTRACT 

Accessing the internet using hotspot services has become a way of life 

today. Poor administration and management performance of hotspot networks 

will certainly decrease the network quality of a company or agency. To overcome 

this, hotspot administrators and management are needed to improve network 

performance. Mikrotik RouterBoard is a router in which Mikrotik RouterOS is 

installed, which has a hotspot feature. Hotspot is a wireless internet service that 

uses Wi-Fi (wireless) technology. The use of paid hotspots is needed to meet the 

needs of internet services such as cafes, internet hotspots, RT / RW net. 

To simplify the administration and management of the voucher hotspot 

system, namely by using mikhmon. The mikhmon application does not have to be 

always active, because it is not a radius of the server and the user can activate it 

when needed. The server uses RouterBoard RB951UI-2HnD with RouterOS 

version 6.47.7. In analyzing the internet network, the QoS parameters used are 

throughput, packet loss, delay and jitter, which are obtained using Wireshark. 

The results of this research are mikhmon as a solution to help 

administration and management of Hotspot vouchers. Network analysis obtained 

the average value of throughput, packet loss, delay and jitter in very good 

categories. From the results of this network analysis, it can aim to obtain 

accurate network value results. 
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