ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM HOTSPOT VOUCHER
BERBASIS MIKHMON MENGGUNAKAN MIKROTIK RB951UI

SKRIPSI

disusun oleh

Rinaldi Gipa Oktapian
17.11.1424

PROGRAM SARJANA
PROGRAM STUDI INFORMATIKA
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS AMIKOM YOGYAKARTA
YOGYAKARTA
2021



ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM HOTSPOT VOUCHER
BERBASIS MIKHMON MENGGUNAKAN MIKROTIK RB951UI

SKRIPSI

untuk memenuhi sebagian persyaratan
mencapai gelar Sarjana
pada Program Studi Informatika

C
55

disusun oleh
Rinaldi Gipa Oktapian
17.11.1424

PROGRAM SARJANA
PROGRAM STUDI INFORMATIKA
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS AMIKOM YOGYAKARTA
YOGYAKARTA
2021



PERSETUJUAN

SKRIPSI

ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM HOTSPOT VOUCHER
BERBASIS MIKHMON MENGGUNAKAN MIKROTIK RB951UlI

yang dipersiapkan dan disusun oleh

Rinaldi Gipa Oktapian
17.11.1424

telah disetujuai oleh Dosen Pembimbing Skripsi
pada tanggal 18 Maret 2021

Dosen Pembimbing,

A

f -..I-_-.' l'?i“"-f
.l 'E.‘I-__')If;a,u‘ld

Yudi Sutanto, M.Kom.
NIK. 190302039




PENGESAHAN

SKRIPSI

ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM HOTSPOT VOUCHER
BERBASIS MIKHMON MENGGUNAKAN MIKROTIK RB951Ul

yang dipersiapkan dan disusun oleh
Rinaldi Gipa Oktapian
P1.1242
telah dipertahankan di depan Dewan Penguji
pada tanggal 16 Februari 2021

Susunan Dewan Penquii

Tanda Tangan
ol
7

Nama Penguji

Dwi Nurani, M.Kom
NIK. 190302236

Banu Santoso, S.T., M.Eng
NIK. 190302327 / ]

Yudi Sutanto, M.Kom B o,
NIK. 190302039 i
Skripst ini telah diterima sebagai salah satu persyaratan

untuk memperoleh gelar Sarjana Komputer
Tanggal 18 Maret 2021

DEKAN FAKULTAS ILMU KOMPUTER

Hanif Al Fatta, M.Kom.
NIK. 190302096




PERNYATAAN

Rinaldi Gipa Oktapian -;?
NIM. 17.11.1

iii



MOTTO

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya bersama
kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau telah selesai dari sesuatu
urusan, tetaplah bekerja keras untuk urusan yang lain. Dan hanya kepada

estroy something,

e yourself with anyone in this world.
yourself.”

(Bill Gates)

ry to work hard at something. Try . ad can
happen.”
(Jack Ma)



PERSEMBAHAN

Tak henti-hentinya saya mengucapkan syukur kepada Allah SWT yang

telah memberikan saya kesehatan, kenikmatan, kesempurnaan, serta dapat

menyelesaikan naskah skripsi ini dan skripsi ini saya persembahkan untuk :

1.

Untuk bapak dan ibu tersayang, terima kasih telah mendidik saya dengan
sepenuh hati, memberikan doa dan dukungan yang tidak ada hentinya.
Untuk adik saya ledzi, terima kasih telah menjadi adik yang selalu
mendukung saya.

Bapak Yudi Sutanto, S.Kom selaku dosen pembimbing, terima kasih
banyak atas bimbinganya sehingga skripsi ini dapat berjalan dengan baik
dan terselesaikan.

Untuk fajar terima kasih telah membantu dalam pengerjaan skripsi saya.
Teman-teman kelas 17 Informatika 08 yang telah bersama-sama berjuang
dan menciptakan suasana kelas yang menyenangkan.

Seluruh pihak yang tidak saya sebutkan satu per satu, terima kasih atas

segala doa dan bantuannya sehingga skripsi ini terselesaikan.



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa yang telah
memberikan rahmat, hidayah dan kekuatan sehingga saya dapat menyelesaikan
skripsi yang berjudul Analisis dan Perancangan Sistem Hotspot VVoucher Berbasis
Mikhmon Menggunakan Mikrotik RB951Ul.

Skripsi ini saya buat guna menyelesaikan studi jenjang Strata Satu (S1)
pada program studi Informatika fakultas llmu Komputer Universitas AMIKOM
Yogyakarta. Selain itu juga merupakan suatu bukti bahwa mahasiswa telah
menyelesaikan kuliah jenjang program strata satu dan untuk memperoleh Sarjana
Komputer. Dengan selesainya skripsi ini, maka pada kesempatan ini saya
mengucapkan terima kasih kepada :

1. Bapak Prof. Dr. M. Suyanto, MM. selaku Rektor Universitas AMIKOM
Yogyakarta.

2. lbu Krisnawati, S.Si., M.T., selaku Dekan Fakultas llmu Komputer
Univeristas AMIKOM Y ogyakarta.

3. Bapak Sudarmawan, M.T., selaku Ketua Program Studi S1 Informatika
Universitas AMIKOM Y ogyakarta.

4. Bapak Yudi Sutanto, M.Kom. selaku dosen pembimbing yang selalu
bijaksana memberikan bimbingan, nasehat serta waktunya selama
penulisan skripsi ini.

5. Dosen penguji ibu Dwi Nurani, M.Kom., Bapak Banu Santoso, S.T.,
M.Eng dan segenap Dosen serta Karyawan universita AMIKOM
Yogyakarta yang telah berbagi ilmu dan pengalamannya.

6. Kedua orang tua saya yang telah mendoakan, mendukung dan meberikan
semangat kepada saya.

7. Sahabat-sahabat saya yang telah memberi semangat dan bantuan kepada
saya.

8. Teman-teman 17 Informatika 08 yang telah menemani selama proses

perkuliahan.

Vi



9. Semua pihak yang telah membantu baik secara langsung maupun tidak
langsung.

Semoga Allah Subhanahu Wa Ta’ala memberikan balasan yang

lebih kepada semua yang telah membantu saya hingga menyelesaikan

skripsi ini. Demi perbaikan selanjutnya, saran dan kritik yang membangun

diterima dengan senang hati dan rasa terima kasih. Semoga skripsi ini

Yogyakarta,

i Gipa Oktapian

vii



DAFTAR ISI

PERSETUIUAN ..ottt ettt neene e enee e i
PENGESAHAN ..o bbb bbb ii
PERNY ATAAN. ... oottt sttt b bbb n et i
Y[ 1 I O PSR v
PERSEMBAHAN L. oe ittt siftesiessessaassanaassessessesssssssssshisseessessessessessessessansennsensens \
KATA PENGANTAR it tteteiteieiteaeaaaaanaeseesiessessessesseassanassssssasbinsessessessesssessessenes vi
DAFTAR IS ... oot ib e bt e bbb ate s eneenees viii
DAFTAR TABEL ...ttt dre st bbb s nne sttt eneeneeneens Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt anaanaanaanaannasnesnesneanaabinseeseens Xii
INTESARLI ..ottt ettt sa e e e e e eaeaReaneaneanaanaennenens Xiv
ABSTRARCT ..ottt et b e bbb te e s e ee s e abeaReaRe b e XV
BAB | PENDAHULUAN ......ooiiiiiiit ittt et i binma e bt b e ens 1
1.1 Latar BelaKang ........ccoooiiiiiiiiii et 1
1.2 Perumusan Masalah...........cc.oouiiiiiiiiiiie i sne e snae e e ane e aeanaaaineeeseeeneens 3
1.3 Batasan Masalah...........cccoiiiiiiiiiiii e 4
1.4 Tujuan Penelitian..........ccovivieiiiiiiiccec et 4
1.5 Manfaat PEnelitian.........cc.ccceiiviiiiiii e 4
1.6 Metode PENelitian..........c..coviiiiiiii it iie s ste e sire it 5
1.6.1 Metode Pengumpulan Data...........ccccoeiieeiiearieiieieeeceeceee e 5
1.6.2  Metode ODSEIVASI.......cc.ccveiiieieiieiie et 5
1.6.3 Metode KepusStakaan............cooviiriiieieie s 6
1.6.4 Metode PEranCanQan ..........cccooeiireeieiienie ettt 6

1.7 Sistematika PENUIISAN...........coiviiiiiiicce e 6
BAB Il LANDASAN TEORI ..ottt 8
2.1 TiNJauan PUSTAKA .........c.oveiiiiiiiiieieiee e 8


Skripsi_17.11.1424.doc#_Toc66961822
Skripsi_17.11.1424.doc#_Toc66961823

2.2 LANUASAN T O et eeeeenenenenennnnes 12

2.2.1 Metode PPDIOO .......coiiiieiie ettt 12

2.3 Jaringan KOMPULET ......cc.oiiiiiee st 15
2.3.1 Perangkat Jaringan KOMPULET ..........ccoeiieieiieircie e 16

2.4 ISP (Internet Service ProVIdEr) .......ccocviveiieieiieseene e 18
2.5 IMHKIOTIK ..ot ettt 18
2.5.1 Jenis-Jenis MIKIOtIK ........ .t it 20

N ST 0] 5] 010 TSP PPRUPRPIN 21
2.7 SISTEM VOUCKET ...ituiiitieieaiieiieeiueaaessaeseesneesieenesannesssassathnsseeensesseesseessensessees 22
2.8 SPESITIKAST WI-FI ..ottt et 22
2.9 BaNAWITH ... et 24
2.10 QUALILY OF SEIVICE ... ..cviiiiivieie it e sraessesraesreanaesnaesnashas e sreeseeneeseas 24
2.11 Aplikasi yang digunakan ............cccoovieiriiieiiesnesissnessenesse s i s 28
BAB Il METODE PENELITIAN......ooiiiie ittt s caeesnnaesannaeasnneesannneass 29
3.1 TINJAUAN UMUM. .ottt sara e anneanaennaanna e 29
3.2 Metode PPDIOO ......cociiiiiiiiie ettt s banana s 29
3.2.1 Prepare (PErsiapan) .......coooeiiieieeeeeeeeeesieanessesssassabinn e sbasneasaesessens 31
3.2.2 Plan (PErenCaNaN)........c.couiiiiuiiiiieeeieeeiedaneanasnesnsassanns ek anasneseeseeeneas 33
3.3.3 DESIGN (DESAIN)......eiiviirieiieeireeieieeite e besraaaesnaesnaanneeseechaannaaneesreeneenns 35
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .....cccoiiiitiiieitse e 39
4.1 Implement (IMPIEMENAST) ......c.ooviiiiiiiie e 39
4.1.1 Implementasi ROUTET ..........cccoiiiiiieiienieiie st 39
4.1.2 Implementasi ACCESS POINE ........cccecvueiieeieaiieiccieeie e 50
4.1.3 Implementasi MiKNMON .............cccooeiiiiiiie e 54
414 PENQUJTAN....eiuiiiiiiieiieieeteste sttt ettt nb bbb eneas 62

4.2 Operate (OPerasional) .........coceieiiriiiiieie e 70
4.3 Optimize (OPLIMASI) ..ccuviiiieiie ettt sre e re e 70
BAB V PENUTUP ..ottt 71
5.1 KESIMPUIAN.....oiiiiiiiiee s 71



D2 SAIAN .o et eeeea e e ———————aaaaaaan

DAFTAR PUSTAKA .o




DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Tabel Perbandingan Penelitian.............ccccoovveveiiiin e 10
Tabel 2. 2 SPeSITIKAST WI-F .....ccoviiiiiie e 23
Tabel 2. 3 Peringkat dan Kriteria QOS .........cccocveiiiiininie e 25
Tabel 2. 4 Peringkat dan Kriteria Troughput ce..........coooeveviiiicceiece e 25

Xi



Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Metode PPDIOO .......oiiiiiiieisiesieeetse et 13
2 TP-LINK WRB40N ..ottt 16
3 Urutan Kabel Straight-Through ...........ccccooiiiiiie 17
4 Urutan Kabel Cross-OVer ...t o 17
5 Urutan Kabel ROH-OVEF ..ot 18
6 LOGO IMIKIOTIK .ctiiiiiiiiiiiiiiiiiieieie et 18
GRS OS AN ... O <o veeeereenes 20
8 ROULEIBOAIT .....oveeveiieiieieeeeeciee e sna s e annnsnan st eee e seeeneens 21
9 Aplikasi MIKRMON .............ccooviii e e 28
10 WINDOX ..iiii ettt bbb e st dH e aneas 29
11 WIFESNAIK ...ttt an e e anaenneanaeann e b e ees 29
1 Metode PPDIOO ..ottt sna e anaeanaanneanan s 30
2 TOPOIOGi JANINGAN.......ciieiiieieieeie e ee et e e saaanaeanaesnaann e 36
1 mengaktifkan DHCP CHeNt ............ccceviiieiiece e 40
2 IP address etherl-ISP .........cccoooveiiiiiieee i i e e enn e 40
3 IP addres admin (PC) .....ooiiiiiiiiieieie ket et e 41
4 1P addres HOtSPOL ........oiuiiieciic ettt sne e et e s e 42
5 DINS SBILING .veevieitiieitie ettt e e eneas 42
6 Konfigurasi Firewall NAT ..o 43
7 NAt FUIE ACTION ... 43
8 HOtSPOL INTEITACE.......eiiiiiiie it s 44
O 0ot LI 1o [0 T PR 44
10 AAAress POOI .......ocieieiece e 45
11 SeleCt CertifiCate .......coevveieriere e 45
12 SMTP SEIVET ...t 45
L3 DINS SBIVET ...t 46
14 DINS NAIME ..ot s 46
15 SUKSESSTUHY ...t 46
16 1P SEIVICE LIST ..ueiiiiiiiiiiciie e e 47



Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

17 NEW USEI ... 47
18 Upload TemMPIALe.........ccoviieieieieieeee e 48
19 Setting TemPlate .......c.coviieiiece e 49
20 UPdate OS......oveiceceee e 50
21 CONNECE SSID ... s 51
22 Tampilan 10gin TP-LiNK......cccooiiiiiiiiiiiiecee e 51
23 QUICK SBLUD .ot caieieanae e esne e b e ve e staesre e e sraesteeneesnaeseeenee e 52
24 MOOE OPBIASI ....cttearueiraarseaneessaessesssesssessasiiesseessesssesseessesssessesssessens 52
25 Setting ACCESS POINT........ccuviieiiiiiiiiii st 53
26 KONTIGUIASE IP ....oviiiiiii it 53
27 Konfirmasi SELING ...........cc.ocveiveieiiieeniesieesestie e enve e e see e 54
28 REDOOL SYSTEIM .......ovieieciicc ettt 54
29 MIKNMON SEIVET ......oiiiiiiiiiiiiiieie et saanaeasaesneanneaneesneanaeabin e eneenes 55
30 Tampilan Login MIKRMON .........coooiiiiiiii s e an b 55
31 SEASION SELLING ..eovviivieieieie ettt s aeanaeneanaeanaenna s 56
32 MIKNMON DALA ..ottt ba b ana s e 56
B3 PING TES.....uiiiiiiieieieiiiie it BB A sne s e 57
34 Dasbord MiKNMON .....cooiiiiiiiee et e et anan e 57
35 Add USEE PrOfil ..o i 58
36 PrOFIl LIS, .....iiiiisiiieieiisseesiesieseieeeesee daesnesnesnesnesnaaseeseshnesnesneseeseessenns 58
37 GeNErate VOUCKET .....ccveieiiiiieeee et 59
B8 USEI LISE..uiiieieieeieeie ittt 59
39 Daftar VOUCKET ..o ettt 60
A0 WED LOGIN 1ttt ittt ettt ae e e saa e e te e e sseesteesesnaesreeeeas 60
41 HOME LOGIN .ttt 61
42 Rincian Layanan HOtSPOL..........ccoviiiiiieniniceeieeee e 61
43 Pengecekan KONEKSI ........ccccoiiiiiiiiiiiic i 62
44 Menentukan TroughpUL..........ccoveiieeiie i 63
45 Menetukan Packet 10SS .........viviieieiiriieseses e 64
46 Menentukan Delay ..o 65
47 Menentukan JITEEr ..........oovv i 66



INTISARI

Pengaksesan internet dengan menggunakan layanan hotspot sudah menjadi
gaya hidup saat ini. Kinerja administrasi dan manajemen jaringan hotspot yang
buruk tentu akan menyebabkan menurunnya kualitas jaringan sebuah perusahan
atau instansi. Untuk mengatasi hal tersebut dibutuhkan administrator dan
manajemen hotspot untuk meningkatkan kinerja jaringan. Mikrotik RouterBoard
adalah sebuah router yang didalamnya sudah terinstal Mikrotik RouterOS, yang
sudah tersedia fitur hotspot. Hotspot adalah layanan internet tanpa kabel yang
menggunakan.teknologi Wi-Fi ( wireless ). Penggunaan hotspot berbayar sangat
dibutuhkan untuk memenuhi kebutuhan layanan internet seperti café , warnet
hotspot, RT/RW net.

Untuk mempermudah dalam administrasi dan manajemen system hotspot
voucher yaitu dengan menggunakan mikhmon. Aplikasi mikhmon tidak harus
selalu aktif, karena bukan radius server dan pengguna dapat mengaktifkan saat di
butuhkan. Server menggunakan RouterBoard RB951UI-2HnND dengan mikrotik
RouterOS versi 6.47.7 . Dalam menganalisis jaringan internet parameter QoS
yang digunakan adalah Troughput, Packet Loss, Delay dan Jitter, yang diperoleh
menggunakan Wireshark.

Hasil penelitian ini mikhmon sebagai solusi untuk membantu administrasi
dan manajemen Hotspot voucher. Analisa jaringan diperoleh rata rata nilai
Troughput, Packet Loss, Delay dan Jitter dalama kategori sangat bagus. Dari hasil
analisa jaringan ini dapat bertujuan untuk mendapatkan hasil nilai jaringan yang
akurat.

Kata Kunci : Hotspot, Sistem Voucher , Mikhmon, QoS
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ABSTRACT

Accessing the internet using hotspot services has become a way of life
today. Poor administration and management performance of hotspot networks
will certainly decrease the network quality of a company or agency. To overcome
this, hotspot administrators and management are needed to improve network
performance. Mikrotik RouterBoard is_a router in which Mikrotik RouterOS is
installed, which has a hotspot feature. Hotspot is.a wireless internet service that
uses Wi-Fi (wireless) technology. The use of paid hotspots is needed to meet the
needs of internet services such as cafes, internet hotspots, RT / RW net.

To simplify the administration and management of the voucher hotspot
system, namely by using mikhmon. The mikhmon application does not have to be
always active, because it IS not a radius of the server and the user can activate it
when needed. The server uses RouterBoard RB951UI-2HnD with RouterOS
version 6.47.7. In analyzing the internet network, the QoS parameters used are
throughput, packet loss, delay and jitter, which are obtained using Wireshark.

The results of this research are mikhmon as a solution to help
administration and management of Hotspot vouchers. Network analysis obtained
the average value of throughput, packet loss, delay and jitter in very good
categories. From the results of this network analysis, it can aim to obtain
accurate network value results.

Keyword: Hotspot, System Voucher , Mikhmon, QoS
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