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INTISARI

Saat ini system pencatatan pesanan makanan konsumen sampai data pesanan
tersebut sampai ke bagian dapur,penjualan makanan dan pembelian bahan makanan
pada restoran FESKUL Waroeng Steak n Shake & Bebagaran yang terletak di seturan
yogyakarta masih dilakukan secara manual. Hal itu menyebabkan ada kemungkinan
salah perhitungan. Nota pesanan yang dicatat pelayan masih berupa nota kertas yang
mudah hilang atau rusak.

Berdasarkan latar belakang permasalahan tersebut, penulis merancang sebuah
system informasi layanan transaksi secara terkomputerisasi, dimana proses
pembuatannya meliputi studi literature, pengumpulan data, perancangan dan
pembuatan program, pengujian dan evaluasi program dan pembuatan laporan.

Dari hasil penelitian yang dilakukan pada sistem layanan pada FESKUL
Waroeng Steak n Shake & Bebagaran Yogyakarta dapat dilihat bahwa pengolahan
data untuk menghasilkan sistem informasi yang dibutuhkan dengan menggunakan
sistem yang ada sudah tidak efektif. Dengan penggunaan sistem aplikasi Layanan
pada transaksi yang baru diharapkan dapat menghasilkan informasi yang berkualitas
serta dapat membantu proses pengambilan keputusan.

Kata kunci : Restoran, Transaksi, Layanan
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ABSTRACT

Currently recording system customer food orders, order data is up to the kitchen, the sale of
food and grocery purchases at restaurants Waroeng Steak n Shake FESKUL & Bebaqgaran Seturan

located in Yogyakarta is still done manually. It ca ossibility of miscalculation.Memorandum of

lost or damaged.

ran Yogyakarta can be seen that the 0 produce the
to use the existing system was not effective.
ew transaction is expected to produce quality infor in the

S

nsactions,Services
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