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INTISARI 

Untuk meningkatkan pelayanan masyarakat di bidang keuangan maka, perlu 

peningkatan pelayanan yang memadai. Salah satu contoh fasilitas pelayanan 

masyarakat yang sangat di perlukan baik masyarakat perkotaan dan pedesaan adalah 

sistem pelayanan keuangan. Sistem pelayanan keuangan yang ada pada pelayanan 

koperasi, banyak dijumpai permasalahan. Permasalahan yang harus dicari jalan 

keluar untuk memperoleh kemudahan-kemudahan dalam memberikan pelayanan 

keuangan pada masyarakat. Fasilitas pelayanan yang ada, merupakan salah satu hal 

yang penting dalam memenuhi permintaan pelayanan bagi keuangan masyarakat, 

yang memerlukan pelayanan keuangan dari lapisan mana saja, dengan mutu 

pelayanan yang baik. 

Komputer memberikan satu solusi yang tepat dalam menghasilkan informasi 

yang terkini. Seperti halnya yang terjadi dalam setiap perusahaan, baik perusahaan 

milik pemerintah maupun swasta relatif banyak terjadi transaksi jumlahnya sehingga 

diperlukan database yang dapat menyimpan dan mengolah data tersebut secara 

efisien, cepat dan dapat digunakan kapan saja bila diperlukan. Koperasi Graha 

Coputindo Sumatera-Selatan adalah lembaga keuangan swasta yang bergerak di 

bidang jasa simpan pinjam. Kegiatannya Koperasi Graha Coputindo tidak terlepas 

dari tansaksi simpan pinjam nasabah, maka dibutuhkan sistem komputerisasi agar 

transaksi-transaksi berjalan dengan baik. Hal ini yang membuat saya ingin mengatasi 

kelemahan – kelemahan dari sistem kerja manual yang berjalan selama ini. Software 

ini berisi data–data nasabah yang akan melakukan simpan pinjam. Software ini 

menggunakan bahasa pemrograman Visual Basic 6.0 dan SQL Server 2000 sebagai 

database. 

Pada tesis ini, peneliti mencoba untuk menganalisis pokok-pokok bahasan 

tersebut dan hasilnya ditujukan untuk memberikan saran bagi Koperasi Graha 

Coputindo dalam mengelola sistem informasi. Disamping itu, peneliti juga 

menganjurkan pihak Koperasi Graha Coputindo untuk mengembangkan basis data 

pelanggan untuk mendayagunakan data yang telah disimpan dalam basis data dengan 

tujuan untuk memberikan nilai yang lebih baik bagi para pelanggan. 

 

Kata Kunci: Pelayanan, Keuangan, Informasi, Transaksi, Visual Basic 6.0, SQL 

Server 2000. 
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ABSTRACT 

 To improve public services in finance then, need to increase adequate 

services. One example of community service facilities that is in need both urban and 

rural communities is a financial services system. Financial service system for 

cooperative services, the problems encountered. Problems to look for a way out to 

get easiness in delivering financial services to the community. Existing service 

facility, is one of the things that are important in meeting the demand for financial 

services, which require financial services from any layer, with a good quality service. 

 Computers provide an appropriate solution to produce updated information. 

As was the case in every company, both public and private companies is relatively 

much so that the required amount of the transaction database that can store and 

process data in an efficient, fast and can be used anytime when needed. Cooperative 

Graha Coputindo South Sumatra, is a private financial institution engaged in the 

savings and loan services. Cooperative Activities are not independent of Graha 

Coputindo tansaksi savings and loan customers, the system needs to be computerized 

transactions go well. This makes me want to overcome the weakness - the weakness 

of the labor system that runs throughout this manual. This software contains 

customer data that will make savings and loan. This software uses the programming 

language Visual Basic 6.0 and SQL Server 2000 as database. 

 In this thesis, the researcher tries to analyze the main points of discussion and 

the results are intended to provide advice for Cooperative Graha Coputindo in 

managing information systems. In addition, the researchers also suggested the Graha 

Coputindo Cooperative to develop a data base of customers to leverage the data 

already stored in the database in order to provide better value to customers. 

 

Keywords: Services, Finance, Information, Transactions, Visual Basic 6.0, SQL 

Server 2000


