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INTISARI

Bapak Yayan memiliki usaha kredit yang melayani penjualan barang sesuai
permintaan nasabah secara kredit. Dalam perjalanannya, usaha kredit ini timbul
beberapa masalah yang dikeluhkan oleh' Bapak Yayan dan nasabah. Pertama,
keterlambatan barang pesanan yang dipesan oleh nasabah, Hal ini terjadi karena
kelalaian dari Bapak Yayan yang terlupa akan beberapa pesanan barang nasabah.
Pencatatan barang pesanan nasabah dilakukan pada catatan kecil atau melalui pesan
singkat sehingga timbul kelalaian dalam mengingat barang yang telah dipesan oleh
nasabah: Kedua adalah ketiadaannya informasi yang dibutuhkan yaitu informasi
jumlah pendapatan yang diterima oleh Bapak Yayan. Tidak tersediaannya waktu
menjadi kendala untuk menghitung jumlah pendapatan yang diterima.

Setiap pesanan barang yang diterima oleh Bapak Yayan harus dicatat pada
satu tempat pencatatan khusus agar meminimalisir kelalaian yang dilakukan oleh
Bapak Yayan. Selain itu, pencatatan transaksi penarikan setoran yang dilakukan oleh
Bapak Yayan kepada nasabah dapat langsung diakumulasikan menjadi jumlah
pendapatan, sehingga Bapak Yayan tidak memakan waktu untuk menghitung jumlah
pendapatan yang diperoleh.

Hasil analisis masalah ditemukan bahwa yang menjadi kendala bagi Bapak
Yayan dalam mengatasi masalah-masalah di atas adalah keterbatasannya waktu dan
alat yang dimiliki. Dibutuhkan sebuah sistem yang dapat membantu mengolah data
menjadi sebuah informasi yang baik sehingga masalah tersebut dapat teratasi.
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ABSTRACT

Mr Yayan have credit business serving customers selling goods on credit
demand. Along the way, the business credit be some problems complained of by Mr.
Yayan and customers. First, the delay of the goods ordered by the customer orders,
This happens due to the negligence of a forgotten Mr Yayan be several orders of
goods customers. Recording customer orders goods carried on a small note or via
text message so_that the resulting failure to recall the goods that have been ordered
by customers. The second is the absence of information needed is information on the
number.of income received by Mr. Yayan. The unavailability of a time constraint to
calculate the amount of income received.

Each order goods received by Mr. Yayan should be recorded in one place in
order to minimize omissions special recording made by Mr Yayan. In addition, the
withdrawal transaction recording payments made by Mr Yayan to customers can be
directly accumulated a number of revenue, so Mr. Yayan not take the time to
calculate the amount of income earned.

The results of the analysis found that the problems are an obstacle for Mr.
Yayan in addressing the above issues are limitations of time and equipment owned. It
takes a system that can help process data into a good information so that the problem
can be resolved.
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