BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Beberapa tahun terakhir pﬁknmbung:n digital industn di Indonesia sangat
pesat seinng dengan semaokin b ] intaan pengernbangan perangkat
lunak (soffware ) dafi be i ngan dan segmen. Namun masih
sangal disava

dimiliki perusahaan khusi
di Geekgarden dan umum i saat ini hasil produk dari
peruszhaan hanya diketahu oleh beberapa customer yang datang langsung ke
perusahaan dan tentu masyarakat perlu mengetahui hasil produk dan jasa yang
dihasilkan oleh perusahaan.

Berdasarkan permasalahan diatas maka akan dibuat suatu uplikasi sistem
informasi pemesanan berbasis mobile smartphone android dimana aplikasi ini
bertujuan untuk meningkatkan pelayanan dan memberikon informasi kepada



customer karena selama ini customer belum banyak mengekspor tentang produk
dan jasa yang dimiliki perusshaan khususnva customer yang sudah pemah
melakukan pemesanan transaksi di geekgarden dan umum nya masyarakat luas,
Selain menampung hasil produk dan jasa dan perusahaan. aplikasi ini juga dapat
melakukan pemesinan sehingga customer tidak harus datang langsung ke kantor.

maka penulis munbacim permasalahan pada :

a Software wvang digunakan adalah Android Studio dan  bahasa
pemrograman java.

b.  Aplikasi ini hanya dapat digunakan pada perangkat Android

c. Database aplikasi menggunakan Firehase



d.  Fitur admin hanya dapat diakses oleh marketing Geekgarden

1.5 Sistematika Penulisan

Bab 1 Pendahuluan, berisi : latar belakang masalah, tujuan penelitian,
rumusan masalih,batasan masalsh, dan sistematika penulisan,
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