
 

 

 

 

ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM INFORMASI PENJUALAN 

PADA KEDAI KOPI “COFFEE TOFFEE” SETURAN YOGYAKARTA 

 

SKRIPSI 

 

 

 

disusun oleh 

Fidelita Diana Exposto Lemos Ximenes 

07.11.1371 

 

 

 

 

 

JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA 
SEKOLAH TINGGI MANAJEMEN INFORMATIKA DAN KOMPUTER 

AMIKOM YOGYAKARTA 
YOGYAKARTA 

2013 
 
 



 

 

i 

 

 

ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM INFORMASI PENJUALAN 

PADA KEDAI KOPI “COFFEE TOFFEE” SETURAN YOGYAKARTA 

 

SKRIPSI 

untuk memenuhi sebagian persyaratan 
mencapai derajat Sarjana S1 

pada jurusan Teknik Informatika 
 
 
 

 

 
 

 

disusun oleh 

Fidelita Diana Exposto Lemos Ximenes 

07.11.1371 

 

 

 

JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA 
SEKOLAH TINGGI MANAJEMEN INFORMATIKA DAN KOMPUTER 

AMIKOM YOGYAKARTA 
YOGYAKARTA 

2013 



 

ii 

 

 

 

 
 



 

iii 

 

 

 

 
 



 

iv 

 

PERNYATAAN 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan bahwa, skripsi ini 

merupakan karya Saya sendiri (ASLI), dan isi dalam skripsi ini tidak terdapat 

karya yang pernah diajukan oleh orang lain untuk memperoleh gelar akademis di 

suatu Instansi Pendidikan, dan sepanjang pengetahuan Saya juga tidak terdapat 

karya atau pendapat yang pernah ditulis dan/atau diterbitkan oleh orang lain, 

kecuali yang secara tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar 

pustaka. 

 

Yogyakarta, 10 Mei 2013 

 

(Fidelita Diana Lemos) 

07.11.1371 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

v 

 

MOTTO 

 

ACTION... !  

 

 

 

Always step forward, take the next step, rather 

then  

worrying about the next thousand steps. 

 

Diana. 
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INTISARI 

 

Perkembangan arus globalisasi yang diiringi dengan perkembangan Teknologi 
Informasi menyebabkan arus informasi semakin tak terbendung. Semakin 
meningkatnya perhatian dan kepedulian organisasi-organisasi baik publik maupun 
swasta terhadap pengolahan informasi dan data merupakan fenomena yang 
tampak jelas menandakan era informasi pada abad ini. Kecepatan dan ketepatan 
dalam mengelola dan menyajikan informasi menjadi andalan bagi semua 
organisasi untuk menerapkan strategi peningkatan keefektifan, produktivitas dan 
efisien kinerja dan organisasi. Dan untuk semua itu diperlukan suatu pengolahan 
data yang handal, akurat, dan dapat ditampilkan secara cepat dan mudah setiap 
kali diperlukan khususnya dalam menangani masalah pengolahan data. 

Satu strategi yang dilaksanakan  dalam rangka memenuhi tuntutan dalam 
pelayanan pertokoan adalah dengan menerapkan sistem informasi yang berbasis 
komputer atau penggunaan sistem komputerisasi sebagai alat pengolahan yang 
tepat dengan akses ketelitian dan kecepatan tinggi dibanding dengan akses kerja 
manual. Saat ini komputer merupakan perangkat canggih yang sangat dibutuhkan 
untuk melakukan proses pengolahan data secara efektif dan efisien dalam 
menyajikan informasi yang dibutuhkan. Dengan informasi, diharapkan dapat 
mempermudah dan memperlancar tugas mengelola data dalam rangka menyajikan 
suatu informasi. 

Sesuai dengan hasil survei ke lapangan terhadap cara kerja dan pelaku sistem, 
maka didapat beberapa permasalahan yang muncul dalam sistem  yang saat  ini 
sedang berjalan, adalah : kemampuan kerja sistem masih kurang baik karena 
masih belum terkomputerisasi, karena sistem pencatatan masih dilakukan secara 
manual. Pencarian data yang kurang cepat, tepat dan akurat. Kesulitan dalam 
penulisan laporan, pendataan disimpan secara manual di lembar-lembar kertas 
yang berbentuk arsip. Adapun penyebab timbulnya masalah tersebut adalah 
karena belum adanya program untuk pengolahan data penjualan, dan data 
penggajian. 

 

Kata Kunci : Pengolahan Data, Informasi, Sistem Informasi, Teknologi 
Informasi, Sistem Manajemen. 
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ABTRACT 
 

 Development of globalization is accompanied by the development of 
information  has increasingly unstoppable flow of information. The increasing 
attention and concern of organizations both public and private to the processing 
of information and data is an apparent phenomenon indicates the information age 
in this century. Speed and accuracy in managing and presenting information a 
mainstay for all organizations to implement a strategy to improve the 
effectiveness, productivity and efficient performance and the organization. And 
for all that need a reliable data processing, accurate, and can be displayed 
quickly and easily whenever necessary, especially in dealing with data 
processing.                                                                                                                                                  
 One strategy is implemented in order to meet the demands in service shops is 
to implement a computer-based information systems or the use of computerized 
systems as an appropriate treatment tool with precision and high-speed access 
than with access to manual labor. Nowadays a computer is a powerful tool that is 
needed to perform the data processing effectively and efficiently in presenting the 
required information. With information, is expected to facilitate and expedite the 
task of managing the data in order to present the information. 
 In accordance with the results of the survey to the field against the 
perpetrators of the workings and systems, the importance of some of the problems 
that arise in a system that is currently running, are: the ability of the system is 
still not good because it is still not computerized, because the recording system is 
still done manually. Search data fast enough, precise and accurate. Difficulty in 
report writing, data collection stored manually on pieces of paper in the form of 
archives. The cause of the problem is due to the lack of programs for data 
processing sales, and payroll data. 
 
Keywords : Data Processing, Information, Information Systems, Information 
Technology, Management Systems. 
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