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Twitter adalah salah satu media penyebazan informasi, mulai dari berita, kritik.
opini dengan data yang berlimpsh. Sehinggs memudshkan wntuk melakukan
Analisa terhadap suatu produk atau jasa. Penulis tertarik untuk mencari informasi
dan opini yang disampaikan oleh pengguna di media sosial terkait tanggapan
provider By.u. By.u merupakan produk baru dari telkomsel yang diluncurkan pada
tahun 2019 dengan taglinenya “semuanya semaunya”, dari tagline tersebut



menjelaskan bahwa pengguna dapat mengontrol secara penuh layanan-layanan
yang diinginkan.

Opini yang diberikan oleh masyarakat mengenai provider By.U, baik opini
positif, netral, maupun negatif terhadap pelayanan yang diterima oleh masyarakat,

Berdasarkan latar belakang diatas, maka permasalahan yang dapat dirumuskan
adalah



l. Apakah metode Multinomial Maive Bayes dapat digunakan dalam
pengklasifikasian Analisis Sentimen Provider By.U?

2. Seberapa baik performa metode Multinomial Nafve Bayes dalam
pengklasifikasian Analisis Sentimen Provider By, U?

sentiment yang sesual,

1.5, Metode Penelltian
Adapun metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut:



1.5.1. Metode Pengumpulan Data
Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini sebagai

Pada proses ini data yang telah didapatkan dan proses crawling akan

dilakukan pemfilteran, dengan tujuan untuk mengambil kata-kata penting



dari hasil crawling, filtering dapat menggunakan dua algontma yaitu werd
fixt (menyimpan kata penting) atau stop fist (membuang kata yang kurang

b. Stemming

Stemming adalah tahapan untuk merubah kata-kata yang berimbuhan
menjadi kata dasar dengan cara menghilangkan prefix dan suffix dari kata
hasil filtering, dengan tujuan untuk merubah bentuk kata menjadi kata
dasar dan kata tersebut.



b. Pembobotan kata

Term Frequency-Inverse Document Frequency (TF-IDF) adalzh adalah
Teknik pembobot kata berdasarkan frekuensi atau banvak kemunculan suatu
kata dalam sebuah dokumen. Pada penelitian ini metode pembobotan yang

BABI PENDAHULUAN
Bab ini berisikan latar belakang masalah, rumusan masalah,
batasan masalah, maksud dan tujuan penelitian, metode
penelitian dan sistematika penulisan.

BABII LANDASAN TEORI



Bab ini menjelaskan penelition yang telah dilakukan
- sebelumnya serta landasan teori yang berhubungan dengan
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