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INTISARI

Industry 4.0 merupakan industri yang berkaitan erat dengan perkembangan
teknologi, salah satu teknologi yang berkembang dengan pesat adalah teknologi
informasi, dengan media sosial sebagai salah satu contohnya, Twitter adalah salah
satu media penyebaran informasi, mulai dari berita, kritik, opini dengan data yang
berlimpah. Sehingga memudahkan untuk melakukan Analisa terhadap suatu produk
atau jasa. Penulis tertarik untuk melakukan penelitian mengenai sentimen analisis
terhadap provider by.u menggunakan metode multinomial naive bayes.

Penelitian.ini menggunakan dataset yang berasal dari twitter dengan jumlah
data yang digunakan berjumlah 1050 data. Dari data yang diapat akan dilakukan
preprocessing terlebih dahulu agar data siap digunakan untuk mengetahui apakah
metode multinomial naive bayes dapat digunakan untuk melakukan sentiment
analisis.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan tingkat akurasi yang
dihasilkan metode Multinomial naive bayes mencapai 79% dengan perbandingan
dataset 840 data latih dan 210 data uji. Dari hasil akurasi tersebut Multinomial naive
bayes dapat digunakan dalam melakukan sentimen analisis dengan hasil. yang
cukup baik.

Kata Kunci: Sentimen analisis, Multinomial Naive Bayes, Twitter, By.U.
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ABSTRAK

Industry 4.0 is an industry that is closely related to technological
developments, one of the fastest growing technologies is information technology,
with social media as an example, Twitter is one of the media for disseminating
information, ranging from news, criticism, opinions with abundant data. Making it
easier to carry out an analysis of a product or service. The author is interested in
conducting research on sentiment analysis of provider By.u using the multinomial
naive Bayes method.

This study uses a dataset derived from Twitter with the amount of data used
is 1050 data. From the data obtained, preprocessing will be carried out first so that
the data is ready for use to determine whether the naive Bayes multinomial method
can be used to perform sentiment analysis.

Based on the results of research that has been carried out, the level of
accuracy produced by the multinomial naive Bayes method reaches 79% with a
comparison of 840 training data and 210 test data. From the results of this
accuracy, Naive Bayes Multinomial can be used in conducting sentiment analysis
with quite good results.

Keyword : Sentiment Analysis, Multinomial Naive Bayes, Twitter, By.U.
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