BAB I

PENDAHULUAN

check in harus memenuhi persyaratan vang diajuksn vaitu meninggalkan
kartu identitas , missal : KTP, SIM, atau membayar vang sewa dimuka baik

secara tunai ataupun DP {Doven Payment) yaitu dimana customer membayar
membayar lebih dahulu sebagian dana biaya vang dikenakan dan sisa biaya



el

vang belum dibayar akan dibayar lain waktu, Dalam kesehariannya proses

lkerja karyawan masih manual dan belum terkomputerisasi sama sekali.

Sehingga dan pencatatan pesanan kamar, pencatatan tamu vang check in,
serta pembuatan  nota  tagthan masih manwal, Gdok honya o,

tamu. Padahal tamu baru  memesan lewal telephon dan belum melakukan
check in. Apabila pesanan untuk hari yang akan datang, maka penulisannya
dilakukan dilembar yang baru dimana lembaran itu akan dipakai sebagai
daftar tamu ditanggal yang akan datang.



Pada daftar tamu ¢ Reom Report ) untuk hari yang sama, bila terjadi
perpindahan kamar karena suatu hal yang tidak diinginkan oleh tamu, maka
dilembar daftar tamu dilakukan penghapusan secara manual oleh karyawan

yang bertuges seboagni Receptionist. Hal ini membuat kotor lembar daftar

belum adanya nota ¢ 84 /) untuk tambahan — tambahan vang diminta tamu,
sehingga untuk tagihan tambahan- tambahan tidak dibuatkan nota/sdfl. Selain
itu.masalah harga kamar mudah berubah disctiap saat tanpa perlu pengesahan

dar atasan.



1.2 Rumuosan Masalah
Berdasarkan latar belakang penelitian, maka perumusan masalah yang
dapat disajikan adalah “Bagaimana merancang dan membual sistem yang
dapat mengurangi terjadinya kesalahan penghitungan billing serta menghemat

salu syarat dalam menyelesaikan

Program Pendidikan S1 Jurusan Sistem Informasi di STMIK Amikom
Yogyakarta,



2. Sedsngkan tujuan khusus penelitian ini adalah diterapkannya sistem
komputerisasi pada HOTEL PURI YOGYAKARTA dalam pembustan

susnya  dalam bidang sistem

©. Bagi Pembaca
I. Sebagai bahan bacaan untuk menambah pengetahuan mengenai sistem

Bifling hotel puri,



2. Schagai panduan bagi peneliti lain tentang pembuatan sistem informasi
informasi hiflimg hotel dan diharapkan dapat mengembangkan dan
memperbaiki kekurangannya.

1.6 Metode Penelitian

L. Waktu dan Tempat Pes

Qktober 2012 di  Hotel

tertentu yang berhubungan dengan permasalahan vang penulis
bahas.



d. Wawancara
Mengajukan pertanyasn kepada pimpinan dan karyawan
untuk memperoleh data yang diperlukan.
2. Analisis Permasalahan

Sistem yang dihasilka

digunakan.



1.7 Slstematika Pennlisan
BAB I PENDAHULUAN
Bab ini menguraikan mengenai latarbelakang, batasan dan rumusan
masalah, Wjuan, manfaat dan metode penelitian, sistematika penulisan dan
rencana kegiatan.
BAB IT LANIDY

ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM
derisi tentang system dun flowchart billing hotel Analis
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