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INTISARI 

 

 

Otaku sebagai perusahaan yang berjalan dalam bidang jasa peminjaman 

buku komik , tentu saja mempunyai data dan informasi penting yang harus selalu 

dikelola dengan baik untuk keamanannya dan agar dapat berfungsi dengan 

optimal. Sifat buku komik yaitu mempunyai banyak seri atau volume. 

Ketersediaannya di rental komik pun kadang menjadi keluhan bagi peminjam, 

karena sering kali ada beberapa seri dari satu judul komik yang sedang keluar atau 

dipinjam. Maka, informasi tentang ketersediaan komik di Otaku rental komik 

secara real-time sangatlah diperlukan bagi para peminjam. Sehingga peminjam 

dapat mengetahui buku komik apa saja yang tersedia, dan yang sedang keluar 

tanpa harus mengecek langsung di Otaku rental komik.  

 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah wawancara dan 

observasi. Dalam identifikasi masalah, Penulis mendapatkan keluhan peminjam 

akan informasi ketersediaan komik. Menanggapi keluhan tersebut, penulis 

mencoba membuat aplikasi pelayanan informasi data komik menggunakan SMS 

(Short Message Service) Gateway. Sehingga cukup dengan SMS, peminjam 

secara mudah dan cepat dapat mengetahui informasi ketersediaan komik.  

 

Dengan adanya sistem pelayanan informasi data komik tersebut, Otaku 

rental komik dapat memberikan cara penyampaian informasi yang baru kepada 

peminjam. Bahkan sistem pelayanan informasi ini dapat dikembangkan untuk 

fitur yang lain. Sehingga hal tersebut dapat meningkatkan kualitas pelayanan di 

Otaku rental komik. 

 

Kata Kunci: Informasi, Komik,Volume, Real-time, SMS Gateway 
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ABSTRACT 

Otaku as a company that goes in the comic book-lending services, of 

course have the data and important information that should always be well 

managed for safety and functioning optimally. The characteristic of the comic 

book is have a lot of series or volume. Comic availability in the comics rental 

sometimes becomes complaint of borrower, because there is often some series of a 

comic titles are borrowed. Thus, real-time information about availability of 

comics in comic Otaku rental is absolutely needed. So that borrowers can know 

what comic books are available, and which were out without having to check 

directly on the Otaku rental comic. 

 

Methods used in this research is interviews and observation. In identifying 

problems, Writer received complaints from borrower about information 

availability of comic. Responding to the complaints, the author tries to make the 

application data comics information service using SMS (Short Message Service) 

Gateway. So only sending message,  borrowers easily and quickly can find out 

information for comics. 

 

With By having a data information service system of comics, comic Otaku 

rental can provide a new way of Information transmission to the borrower. Even 

this information service system could be developed for other features. So that it 

can improve the quality of service in the rental Otaku comic. 

 

Keywords: Information, Comic, Volume, Real-Time, SMS Gateway 
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