BABI1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
Ponsel u!la.h salah satu

memberikan solusi dan rekomendasi kepada  konsumen dalam memilih
smariphone mana yang mereka inginkan sesuai dengan kebutuhan
sehingga optimalisasi fungsi smuriphone dapat tercapal dan konsumen
tiduk kecewa terhadap keputusun vang dibuatnya.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah vang ada dalam penelitian

ini;maka penulis dapat merumuskan masalah bahwa “Bagaimana sistem
pendukung keputusan dengan metode Analvtical Hierarcy Process (AHP)
berbasis web ini dapat memberikan rekomendasi kepada konsumen dalam
mengambil keputusan untuk pemilifan smariphone?”
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5. Sistem vang dibiangun il

1.4  Maksud Dan Tujuan Penelitian
Maksud dan tujuan dari penelitian ini ialsh membangun sebuah

sistem pendukung keputusan dengan metode Analwical Hierarcy Process

(AHP) berbasis web untuk memberikan rekomendasi kepada konsumen



dalam mengambil keputusan untuk pemiliban smariphone sesual dengan

1.5 Manfaat Penelltian
Manfaat yang diharapkan penulis dalam penelitian ini ialah,sebagai

1.6 Metodelogl Penclittan
Untuk memperoleh data serta informasi vang dibutuhkan dalam
pada penelitian ini, maka diperlukannya suatu metode yang tepat.agar
162 Metode Pengumpulan Data
| Metode Studi Literanmre



Metode pengumpulan data dengan memanfaatkan fasilitas internet dengan
mengunjungi wehsite sesnai dengan menghubungkan permasalahan dalam
penelitian ini.

2 Metode Wawancara

Mewawancarai  secara  langsung  narasumber  yaitu mlmpmjuul

mengidentifikasi mas ; 5
apportunities (Peluang), dan threats {A.u:mqnn}

L6.3  Metode Perancangan

Metode  perancangan  yang  digunakan dalam  penelitian  ini
mengpambarkan batasan-batssan sistem, abiran data atau proses-proses yang
terjadi dalam sistem, fungsi-fungsi dalam sistem dan keterkaitan antar objek



dalam sistem. Metode perancangan menggunakan UML (Unified Modeling
Language).

1.64 Metode Pengujian
Metode pengujian menggunakan Black box testing .pengujian dilakukan

tﬂiﬂdﬂpmﬂtﬂmmg?dﬂhdihunglmunmi:mengﬂalml Epﬂ:ﬁhmuuaﬁmgsltelah

BAB 11 LANDASAN TEORI

Pada bab ini berisi pembahasan mengenai permasalahan penelitian terdahulu
uniuk menjadi acuan penelitian yang sedang dilakukan sebagai bahan kajian
pustika dan juga dijelaskan mengenai teori-teori dasar yang mendukung
penelition sepertt sistem pendukung keputusan Analvtical Hierarchy Provess.web



BAB I11 ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

Pada bab it berisikan analisis mengenai permasalahan yang ada dalam penelitian
meliputi metode yang digunakan,gambaran tentang proses perancangan yang
digunakan dalam membangun sistem.
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