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INTISARI 

Seiring dengan perkembangan zaman yang modern,komunikasi yang 

berkembang pesat ialah adanya telepon pintar atau biasa disebut dengan 

smartphone.Sebagian besar masyarakat modern saat ini  mulai dari lansia,orang 

dewasa, anak-anak memiliki smartphone.Banyaknya merk dan tipe yang beredar 

dipasaran menjadi salah satu faktor penunjang mengapa smartphone begitu 

populer dikalangan masyarakat.Smartphone bukan benda yang asing lagi, ia sudah 

melekat kedalam kehidupan manusia sehari-hari,pemenuhan kebutuhan informasi, 

komunikasi,semuanya itu  dilakukan dengan menggunakan smartphone. 

Pada zaman sekarang ini,persaingan dagang sangat kuat ditengah-tengah 

kehidupan masyarakat,banyak industri – industri elektronik yang mulai 

memproduksi smartphone dengan brand-brand mereka sendiri Sehingga banyak 

konsumen yang merasa kesulitan,kebingungan dalam  memilih smartphone yang 

cocok bagi mereka sesuai dengan kebutuhan yang mereka inginkan yang menjadi 

pertimbangan dalam  membeli smartphone.Faktor yang menyebabkan hal tersebut 

terjadi, karena banyaknya variasi dari merk,harga,fitur dan spesifikasi tiap jenis 

smartphone.  

Berdasarkan uraian diatas, penulis membuat sistem pendukung keputusan  

pemilihan smartphone dengan menggunakan metode Analytical Hierarchy 

Process berbasis website untuk membantu dan mengatasi permasalahan pengguna 

yang merasa kesulitan serta kebingungan dalam memilih smartphone sesuai 

dengan kebutuhan yang mereka inginkan.Penulis,menggunakan metode Analytical 

Hierarchy Process karena mempunyai kemampuan untuk menganalisa pemilihan 

smartphone serta mampu menghasilkan hasil yang lebih konsistensi.Kriteria yang 

digunakan dalam penelitian ini Harga,berkaitan dengan nilai finansial 

produk,Spesifikasi,berkaitan dengan kebutuhan yang ada pada smartphone seperti 

ukuran layar,resolusi layar,RAM,memori internal,kapasitas baterai.Penulis 

mengharapkan aplikasi yang dibangun ini dapat memberikan rekomendasi kepada 

pengguna sehingga memudahkan dan mengatasi kesulitan serta kebingungan 

dalam pemilihan smartphone sesuai dengan kebutuhan yang diinginkan. 

Kata Kunci: Smartphone,Sistem Pendukung Keputusan, Web,Analytical 

Hierarchy Process(AHP)   
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ABSTRACT 

 

Along with the development of modern times, the rapidly developing 

communication is the existence of smart phones or commonly known as 

smartphones. Most of today's modern society, starting from the elderly, adults, 

children have smartphones. The number of brands and types circulating in the 

market is one of them supporting factors why smartphones are so popular among 

the public. Smartphones are not foreign objects anymore, they are inherent in 

everyday human life, fulfillment of information needs, communication, all of 

which is done using a smartphone. 

In this day and age, trade competition is very strong in the midst of people's 

lives, many industries - the electronics industry are starting to produce 

smartphones with their own brands so that many consumers find it difficult, 

confused in choosing a smartphone that is suitable for them according to their 

needs. The factors that cause this to happen are because of the large variety of 

brands, prices, features and specifications of each type of smartphone. 

Based on the description above, the author makes a decision support system 

for smartphone selection using the website-based Analytical Hierarchy Process 

method to help and overcome the problems of users who find it difficult and 

confused in choosing a smartphone according to their desired needs. The author 

uses the Analytical Hierarchy Process method because it has the ability to analyze 

the selection of smartphones and be able to produce more consistent results. 

Criteria used in this study Price, related to the financial value of the product, 

specifications, related to the existing needs of smartphones such as screen size, 

screen resolution, RAM, internal memory, battery capacity. The author hopes that 

this application built can provide recommendations to users so that it makes it 

easier and overcomes difficulties and confusion in choosing a smartphone 

according to the desired needs. 

 

Keywords: Smartphone, Decision Support System, Web, Analytical Hierarchy 

Process


