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ABTRAKSI 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi yang semakin maju dan dinamis telah membawa 

kehidupan dunia yang memasuki abad ke-21 atau yang dikenal dengan era 

Milenium III mengalami perubahan di segala aspek dengan menempatkan 

teknologi sebagai sesuatu hal yang penting diperlukan untuk menciptakan, 

mengembangkan dan menerapkan serta memecahkan masalah yang terjadi pada 

kehidupan yang semakin kompleks. 

Berbagai teknologi yang telah berkembang sangat banyak dan telah 

dimanfaatkan begitu luas oleh berbagai kalangan. Salah satu dari teknologi yang 

mendasar adalah Teknologi Informasi. Teknologi Informasi ini dipergunakan 

untuk meningkatkan pengolahan data dan informasi yang dengan cepat dan 

mudah dipakai. Begitu banyak manfaat yang didapatkan dari penggunaan 

teknologi informasi ini, sehingga hampir keseluruhan kegiatan menggunakan 

teknologi ini. 

Dalam kaitannya menggunakan teknologi informasi ini, sudah tersebar 

luas penggunaannya di kalangan bisnis  maupun non bisnis untuk mengolah data 

dan meningkatkan pelayanan dalam kemajuan usaha. Kemampuan dalam 

pengolahan data dengan sistem informasi sudah mengotomatisasi sistem secara 

manual yang selama ini biasa dilakukan. Dalam mengkomputerisasi sebuah sistem 

informasi adalah dengan mengubah bagaimana data diproses, bukan mengubah 

apa tugas-tugas yang perlu dilakukan. 



  

Sistem pengolahan data yang baik harus dapat mengatasi keadaan atau 

masalah secara cepat dan mudah. Sistem dapat mencakup masalah pencatatan 

dengan kertas dan pensil yang sederhana sampai kepada sistem elektronik terpadu 

yang kompleks. Masing-masing sistem mengumpulkan informasi dan 

membawanya sampai ke tempat yang dituju. 

Penyajian informasi sangat berpengaruh dalam menentukan pengambilan 

keputusan-keputusan penting pada suatu organisasi atau lembaga. Oleh karena itu, 

penggunaan alat bantu komputer sangat diperlukan dalam pembuatan sistem 

pengolahan data. 

Pada pengolahan data di sebuah instansi perbankan yang mencakup 

masalah perkreditan sangat diperlukan sistem yang baik dan secara otomatis 

mengolah data agar dapat diproses dengan cepat dan mudah digunakan. Selama 

ini penggunaan sistem dilakukan dengan menggunakan sistem yang masih rendah 

dan sulit dipakai sehingga banyak ditemukan hambatan dan masalah yang 

mengurangi pelayanan dan kesulitan dalam mencari datanya. 

Permasalahan-permasalahan dan kelemahan suatu sistem yang 

menyediakan informasi inilah yang akan menjadi Obyek Penelitian. Salah satu 

terobosan yang akan digunakan adalah dengan mencoba merancang sistem 

informasi dengan memakai sistem komputerisasi yang bertatap muka visualisasi. 

Dengan sistem yang baru ini akan langsung berhubungan dengan kehandalan 

teknologi yang semakin mutakhir ini dan diharapkan dapat lebih baik  dan efektif 

serta bermanfaat bagi pengguna dan memberikan kemudahan dan kecepatan 

informasi serta efisiensi waktu. 



  

 

B. Pokok Masalah  

Berdasarkan uraian di atas, permasalahan yang sering muncul dan 

dihadapi oleh bagian pengolahan dan perkreditan sehingga perlu melakukan 

penanganan yang serius. Masih banyak pengolahan data yang dilakukan secara 

manual berupa penggunaan fasilitas dari Microsoft Office dan aplikasi dasar 

seperti Wordstar dan Lotus sehingga sering mengalami hambatan informasi 

termasuk pembuatan laporan-laporan kepada pihak pimpinan maupun pihak yang 

bersangkutan itu sendiri. 

Permasalahan-permasalahan yang ada tersebut dapat diidentifikasikan 

sebagai berikut : 

1. Waktu yang diperlukan untuk mencari data masih terlalu lama. 

2. Penggunaan sistem penyimpanan yang kurang tepat. 

3. Bertambahnya data-data tanpa adanya penyingkiran, sehingga tempat dan 

peralatan tidak mencukupi yang akhirnya akan menyebabkan pemborosan. 

4. Tata kerja dan peralatan pengolahan data yang tidak mengikuti perkembangan 

dalam ilmu pengetahuan dan teknologi. 

5. Kurangnya kemampuan karyawan untuk mengembangkan sistem yang ada. 

 

Masalah-masalah yang muncul tersebut disebabkan oleh adanya beberapa 

faktor. Faktor-faktor tersebut adalah meliputi sistem penyimpanan, petugas dan 

fasilitas yang digunakan.  



  

Karena pentingnya informasi dan pengolahan data bagi kelancaran dan 

kelangsungan manajerial agar diperoleh hasil akhir berupa informasi yang akurat 

dan memadai. Untuk melaksanakan tugas tersebut maka prosedur pengolahan data 

yang terintegrasi akan dibentuk bagian demi bagian yang kemudian akan 

dikaitkan sehingga terbentuk suatu sistem.  

Dengan melihat kenyataan ini, maka penyusun terdorong untuk 

mengadakan suatu penelitian tentang sistem pengolahan data yang ada. Di sini 

penyusun berupaya untuk merancang dan mengembangkan sistem yang lebih baik 

dalam mengolah data Penjualan Pada “Mitra Motor”. 

 

C. Batasan Masalah 

Dalam penelitian ini supaya tidak menyimpang jauh maka perlu ada 

batasan dari masalah yang akan dituangkan yaitu menganalisis dan merancang, 

serta apabila perlu akan mengembangkan sistem informasi tersebut. 

Adanya keterbatasan baik dana, waktu dan pengetahuan yang dimiliki 

penyusun, maka  penyusunan hanya terbatas pada faktor-faktor yang diduga 

mempengaruhi perancangan dan penggunaan program yang akan digunakan. 

Sehingga batasan disesuaikan dengan situasi dan kebutuhan dalam pengolahan 

data Data Penjualan. 

Adapun batasan dalam penelitian ini meliputi : 

1. Pengolahan data barang. 

2. Pengolahan data konsumen.  

3. Pengolahan data penjualan. 



  

4. Pengolahan data pemesanan. 

Serta pembuatan laporan yang meliputi : 

1. laporan data barang. 

2. laporan data konsumen. 

3. laporan data penjualan. 

4. laporan data pemesanan.  

 

D. Maksud dan Tujuan Penelitian 

Penelitan sistem pengolahan data ini dimaksudkan untuk menghimpun dan 

merangkai ketergantungan data (data independency) dari setiap bagian. Sehingga 

permasalahan yang ada dalam sistem informasi dapat diidentifikasikan dengan 

jelas dan selanjutnya dicari solusi yang tepat dengan cara melakukan pendekatan 

sistem. 

Sedangkan tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Bagi Lembaga/Perusahaan 

a. Menciptakan suatu sistem baru atau mengembangkan sistem yang sudah ada 

menjadi sistem informasi yang lebih baik. 

b. Memegang dan memberikan pelayanan kebutuhan informasi kepada fungsi 

manajerial kepada bagian di dalam pengendalian pelaksanaan kegiatan. 

c. Membantu dan memudahkan para pengambil keputusan untuk mendapatkan 

informasi sebagai tolak ukur hasil yang telah dicapainya. 

2. Bagi Mahasiswa 



  

a. Memadukan pengetahuan yang telah diperoleh selama masa perkuliahan 

dengan pengalaman selama melakukan penelitian. 

b. Membuktikan bahwa mahasiswa mampu melakukan ilmu teoritis di dalam 

kenyataan yang ada dalam praktik lapangan. 

c. Menambah pengetahuan dan pengalaman bagi mahasiswa tentang kondisi 

lapangan dengan kenyataan. 

 

E. Metode Penelitian  

Dalam melakukan studi pencariann fakta dan pengumpulan data untuk 

memecahkan permasalahan yang berkaitan dengan sistem informasi ini, penyusun 

menggunakan beberapa metode, yaitu : 

1. Wawancara (interview) 

Digunakan untuk mendapakan data dengan cara mengadakan tatap muka 

dan pembicaraan/wawancara langsung dengan pihak-pihak yang terkait dan 

terlibat dalam obyek penelitian sehingga diperoleh data mengenai sejauh mana 

sistem yang ada dalam hubungan dengan dengan pengambilan keputusan yang 

cepat dan benar. 

2. Observasi 

Digunakan untuk mendapatkan data dengan cara mengamati kegiatan yang 

dilakukan oleh obyek penelitian. 

3. Dokumentasi atau Studi Pustaka 



  

Digunakan untuk mendapatkan kajian teoritis sehingga dasar dalam 

melakukan analisis terhadap sistem yang telah berjalan dan penyusunan sistem 

yang akan dibuat. 

 

F. Jadwal kegiatan 

Secara garis besar rencana penyusunan laporan sistem informasi 

penjualan di UD. Utama Motor terdiri dari 5 tahap kerja, yaitu sebagai berikut: 

 

 

No 

 

Jenis Kegiatan 

Bulan 

I II III IV V VI 
1  2  3 4 1  2  3 4 1  2  3  4 1  2  3  4 1  2  3  4 1  2  3  4 

1. Pengambilan 

data 

 

x  x        

2. Analisis data 

 

       xx   x     

3. Perancangan 

system 

 

 

   x  x x x  x  x    

4. Pembuatan 

program 

 

 

           x x  x  xx x  x  x x  

5. Pembuatan 

laporan 

 

 

    x  x  x x 

 

 

 

Keterangan Tabel: 

� I, II, III, IV,V,VI  :  Bulan ke- 

� 1,2,3,4  :  Minggu ke- 

� x (silang)  :  Pelaksanaan kegiatan 
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