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I.1.  Latar Belakang

pelovanan pelungpon. dan membangzun personal CRM.

Aplikasi reservasi online dan customer service online merupakan bagian
dart sistem informasi peloyanan pelangzan Rﬂl&yﬂgdﬂpﬂrﬁdﬂ:ﬂﬂmﬂh

Sakil Mata "Dr.Y AP" Yogyakarta dalam mengidentifikas: pelanggan, melakukon



retenst  pelanggon, dan memberikan lsyanan pelanggan yang fusi i fime,

Disarankan agar Rumah Sakit Mata "Dr.YAP" Yogyakarn memiliki personil

Hﬂmn-‘d:!@lbmﬁgmmdﬂymgakmnﬂgﬂlnh wehsite RSMA secarn

3, Konsultasi Online

1.3.  Batasan Masalah

Batasan masalah dalam peneliban iyt



1. Sistern hanya mampu melakukan pendaftaran online,

2. CRM uniuk User Umum, loyanan yang diberikan antara lain

4. Membaniu mempermudah pelanggan dalam proses reservas

5. Menyediaken jasa layanan informasi medik kepoada pelanggzan melalui

medin internct,



&, Memberikan bantuan konsultasi kepada pelanggan

LS. Manfaut Penclition

Adspun manfast yang diperoleh dari penelition int antarn loin @

2. BABII LANDASAN TEORI

Bab ini skan diurmikan mengenst dasar teori yong okan diponakan



BAB IIT ANALISIS DAN DESAIN PERANGRAT LUNAK
Bob im skan dijelaskon mengenm (nhap-tahop delam memncang
aplikasi /| sistem yamg dibust. serta desain splikasi yang skan

interview terdapat dua pibak yany mencmpati kedudukan yang
berbeda. satn pihak berfungsi schogai pencari informast atiu penanya
otau dischbut interviewer sedang pihak yang lain berfungsi schagai
pemberi informasi atau informan atou responden.



b Studi Pustaka
kepustakaan yang dilakukan dengan carn membaca dan mempelajuri

Implementasi website adalah schagai pelaksanann dari rancangan yang
telah dibunt dan akan siap untuk tahapan berikutnya

6. Uji Coba ! Testing



Uji coba dilakukan uniuk memasttkan bahwa aplikasi yang dibust iclah
dengan vang diharopkon maka akan segera diperbaiki




Tabel 1.1 Jadwal Pencliian

AGUSTUS SEFTEMBER OKTORER
NO KEGIATAN ann a0 lole
I | m m|m
| ldentifiknsi Masalah
2 | Analisis KebatbbmSieiem
3| Penpompulie Fate
1 | Membmt Boncungan Sistem
5 | Mamcanpan Hangon Frogmm
& | Ui Coba progmm (eesiing?
| Revisi Konsep [resain
Rancsngun. Code Progrmm
% | Implesmomtusi Progerom
4 Pombinabeingen ponulizan
Kbzl Skrpsi
I | Memifisin Akhir Lapoan
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