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INTISARI 

 Telah diketahui bahwa online marketing sekarang tidak bisa dipisahkan 

dengan marketing perusahaan maupun UKM. Era web 2.0 dimana konsumen bebas 

menyampaikan pendapat dan melakukan percakapan secara horizontal satu sama lain 

di dunia maya, jika tidak jeli menanganinya maka akan berakibat fatal bagi citra 

perusahaan. Public Relation yang bertugas membangun citra perusahaan sekarang 

harus diwajibkan kenal dengan dunia maya. Begitu juga dengan manajemen Coklat 

Cafeshop, perusahaan yang bergerak dibidang jasa café. 

 Manajemen Coklat Cafeshop selama beberapa tahun menggunakan sistem 

promosi menggunakan media offline dimana masih menggunakan selebaran-

selebaran dan pamflet. Terkait dengan hal tersebut ada beberapa pertayaan yang 

menarik: bagaimana membangun website yang diperuntukan untuk media promosi 

dan informasi? Bagaimana membangun aplikasi website berbasiskan objek, dimana 

seorang perancang yang disini sebagai peneliti berkomunikasi dengan stageholder 

dengan memberikan bahasa pemodelan yang bebas dari berbagai bahasa pemrogaman 

dan proses rekayasa. 

 Pada tesis ini, peneliti mencoba untuk menganalisis pokok-pokok 

pembahasan tersebut dan hasilnya ditujukan untuk memberikan saran bagi 

manajemen Coklat Cafeshop untuk membangun media promosi dan informasi 

sebagai sarana untuk membangun citra perusahaan. 

Kata-kunci: Sistem Informasi, Metode berorientasi objek, UML 
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ABSTRACT 

It is known that online marketing can not now be separated by marketing companies 

and UKMs. Web 2.0 era where consumers freely express their opinion and make a 

horizontal conversation with each other in cyberspace, if not handle the jelly could be 

fatal for the company's image. Public Relations in charge of building corporate 

image should now be required to know the virtual world. So does Coklat Cafeshop 

management, company engaged in the service café.  

Coklat Cafeshop Management for several years using the system offline media 

campaign which is still used leaflets and pamphlets. Related to this there are some 

interesting pertayaan: how to build a website dedicated to the promotion of media 

and information? How to build an object-based web application, where a designer is 

here as a researcher to communicate with stageholder by providing language 

independent modeling of different languages and process engineering pemrogaman.  

In this thesis, the researcher tried to analyze the main points of these discussions and 

the results are intended to provide management advice for Coklat Cafeshop to build 

media and information campaigns as a means to build corporate image.  

Key words: Information systems, object-oriented method, UML 
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