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1.1 Latar Belakang Masalah

Apotek memupakan pelayanen produk dan jasa yang dikaitkan dengan

dilakukan secara konvensional ini kan memakan waktu dan tenaga, terlebih

dimasa pandemi ini yang mengharuskan masyarakat untuk selalu menjaga jarak.
Dleh karena itu, diperlukan suatu sistem yang dapat menunjang proses

bisnis di Apotek Lestari Farma dalam memaksimalkan pelayanannya dengan cepat

|



kepada masyarakat itu sendiri. Untuk itu, penulis akan membuat sebuah aplikasi
berbasis website untuk mengelols penjualan obat dengan mengintegrasikan
payment gateway dari Midirans sebagai media pembayaran pembelian obat dan
real-time chat  yang menghubungkan bagisn Administrasi, Apoteker maupun

3. Mengintegrasikan Realtime Chat dengan Pusher sebagai penyedia
layanan web sockemya dan Payment Gatewey dan Midtrans untuk sistem
pembayamn secara online,

4. Sistem dapat memberikan output berupa laporan data transaksi penjualan
dan riwayal transaksi member.



1.4  Maksud Dan Tujuan Penelitian

1.4.1 Maksud Penellifan

Maksud dari penelitian yang penulis lskukan adalah untuk membantu

Penulis terjun langsung untuk mempelajani sistem yang telah diterapkan sast
ini. mengamati dan mengetahui secara detail proses bisnis dan pengolahan data
pada Apotek Lestari Farma. Adapun hasil yang didapat dani observasi selama 1
(satu) bulan adalah mengetahui sistem kerja yang berjalan, sehingga penulis dapat



menyimpulkan permasalahan-permasalahan dan mencari solusi terkait dan dapat
dituangkan dalam penulisan penelitian ini.
1.5.1.2 Metode Wawancara

Untuk mendapatkan data-data yang benar dan akurat, penulis meminta izin
penelitian sekaligus ingin melakulan tanyaasyab secara langsung kepada pemilik
Apotek yaitu BapakHermansyah ggung jawaob Apotek Lestari Farma
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Pada metode ini _penulis | menggunskan analisis PIECES

{ Performance, Information, - Bfficiency, Services). Untuk
mengidentifikasi masalah, maka harus dilakukan analisis PIECES (Performance,
Information, Ecanomic, Control, and Efficiency, Service). Dari analisis ini penulis
akan mendapatkan beberapa masalah utama. Hal ini menjadi sangat penting karena
masalah yang muncul di permukaan bizsanya bukanlah masalah utama, tetapi hanya
gejala dari masalah utama saja.



1.5.3 Metode Perancangan

Pada tahapan metode perancangan yang digunakan dalam skripsi ini adalah
metode pemodelan sistem dengan Unified Modefling Language (UML) agar dapat
memvisualisasikan dengan rancangan interface yang akan dibangun kemudian pada
tahap pengembangan.
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Lalu pada metod R, asialii i
pengujian sistem dengan teknik white box resting dan black box festing. Kedua



1.o  Sistematika Penullsan

daripada skripsi ini, maka penulis nkan membuat intisan vang ada di setiap bab

BAB I PENDAHULUAN

Bab ini berisi tentang uraian mulai dan menganalisa dan merancang program
Sistem Informasi Apotek dengan Realtime Char dan Terintegrasi Pavment Gateway
Berbasis Web dengan menggunakan SDLC (Systems Development Life Cvele)
sebagai model pengembangannya. Ditambah dengan perancangan menggunakan
UML (Unified Modeliing Language) yang termasuk di dalamnya yakni Use Case



Diagram, Activity Diagram, Class Diagram, Sequence Diggram, Relasi Tabel, dan
Desain fnterface.
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