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INTISARI

Apotek Lestari Farma merupakan salah satu toko obat yang ada di Kecamatan Delta
Pawan, Kabupaten Ketapang. Terletak di pusat kota Ketapang, tepatnya di jalan R.
Suprapto No. 153. Dengan lokasinya yang sangat strategis tersebut, akan
memudahkan masyarakat untuk menjangkaunya.

Penelitian ini berawal dari pengamatan sekaligus pengalaman penulis sendiri,
bahwa dengan kemajuan teknologi yang begitu pesat, sekarang ini masih banyak
sekali bahkan hampir semua toko obat (apotek) khususnya yang ada di Kabupaten
Ketapang, yang masih menggunakan cara konvensional baik untuk mengerjakan
tugas-tugas yang berkaitan dengan apotek maupun bentuk pelayanan yang
diberikan. Salah satunya adalah Apotek Lestari Farma. Apotek ini memiliki kendala
dengan transaksi yang bersifat konvensional ' dan permasalahan dalam hal
memberikan pelayanan seorang Apotekernya kepada masyarakat (konsumen) yang
kurang efektif dan efisien. Karena itu dibutuhkan sebuah sistem yang dapat
mengatasi hal tersebut. Sistem ini akan menerapkan fitur realtime chat dan payment
gateway sebagai metode pembayaran pembelian obatnya. Sistem ini dibangun
menggunakan teknologi terkini, menggunakan framework dari bahasa
pemrograman PHP yang paling handal dalam pembuatan website yaitu Laravel dan
MySQL sebagai basis datanya.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membuat sistem informasi penjualan dan
pelayanan yang bersifat komputerisasi atau digital. Manfaatnya adalah agar
memudahkan proses yang ada di Apotek Lestari Farma, baik itu bersifat
transaksional maupun pelayanan. Metode yang digunakan mulai dari metode
analisis menggunakan analisis PIECES, metode perancangan menggunakan UML
dan model pengembangannya menggunakan SDLC dengan metode waterfall. Dari
pembuatan sistem ini, penulis berharap sistem ini bisa meringankan tugas apoteker
dan membuat kinerja apotek menjadi lebih baik dan maju lagi.

Kata kunci : Sistem Informasi Apotek, Realtime Chat, Payment Gateway
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ABSTRACT

Lestari Farma Pharmacy is one of the drugstores in Delta Pawan District,
Ketapang Regency. Located in the city center of Ketapang, precisely on Jalan R.
Suprapto No. 153. With a very strategic location, it will make it easier for the
community to reach it.

This research originated from the observation and experience of the author himself,
that with the rapid advancement of technology, nowadays there are still a lot of
even almost all drugstores (pharmacies), especially those in Ketapang Regency,
which still use conventional methods both for doing tasks that are related to the
pharmacy and the form of services provided. One of them Is the Lestari Farma
Pharmacy. This pharmacy has problems with conventional transactions and
problems in terms of providing a pharmacist's services to the public (consumers)
which are less effective and efficient. Therefore we need a system that can overcome
this. This system will implement a realtime chat feature and a payment gateway as
a payment method for purchasing medicines. This system is built using the latest
technology, using the framework of the PHP programming language which is the
most reliable in making websites, namely Laravel and MySQL as its database.

The purpose of this research is to create a computerized.or digital sales and service
information system. The benefit is in order to facilitate the processes at the Lestari
Farma Pharmacy, both transactional and service in nature. The method used starts
from the analysis method using PIECES analysis, the design method uses UML and
the development model uses SDLC with the waterfall method. From the
manufacture of this system, the authors hope this system can ease the task of
pharmacists and make the pharmacy's performance better and more advanced.

Keywords : Pharmacy Information System, Realtime Chat, Payment Gateway
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