BAB 1

PENDAHULUAN

A, Tinjauan Umuom

All. Latar Belakang Masalah

L fek oo 1 [l

mempunyni nilai nominal tertentu agar bizs menggunakon pomernya unuk
berkomunikasi vang kit sebut pulsa,
Saat ini kebutuhan orang akan pulsa sudah termasuk ke dalum jajaran

kebutubun primer, hampir setiap hari orang harus bertransaksi membeli pulsy



sebagai sarang pemenuh kebutuhin berkomunikasi jarak jouh maupun dekat, tdak
mengenal dar kalangan moanapun, saat ini kebutuhan orang akan pulsa sudah
sangat tinggi, bahkan biss disejajarkan dengan kebutuhan maken setiap hari
sebagai salah satu kebutuhan pokok terpenting manusia, bahkan dalom prakieknya
menggunakan pulsa temyata lebih sering difipada makan.
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erdasipak pada kebutihan individu pemakai ponsel tecscbut akan pulsa

bit-agar dapat

Bsotu syarat mutlak untuk mengoperas]
i alat komunikasi. Dalum sétiop kond

nbutuhkan pulsa, terdebih dalam kondisi
i i, banyak provider selluler yang akhimyy memanfiatian ke
ulang pulsa lewat berbagar macam cara, contoh : seeara elckink, fusilitas ini dapat
kita nikmati di konter-konter atau distributo

daan ini

erdekat yang menjual refill pulsa
secara elektrik. selain ity nda jugs vang menggunakan voucher fisik atau memakai
nomer kode pulsa, konsumen akan diberikan beberapa digit nomor tertentu sesua
dengan nominal vang dibeli untuk kemudian diganokan dengan beberapa carn dan

ketentuan, bahkan baru-baru ini adis juga mengisi pulsa lewat intemet,



Melibot masalah yang ada, maka penulis mengoadakan penelitian ke suatu
perusahaan yang memang bergerak di bidang ini, vaitu perusahasn SERVER-
PULSA di Cirebon, sejuk beberapa tahun terukhir perusahaan ini bergerak di
bidong melayani pengisian pulsa refil muolai dari voucher Asik maupun elekirik.

Penulis memfokuskan penelitian pada 3 system baru vang dikhususkan bagi

pengguna yahoo messanger untuk menikmath fasilitss pengisian pulsa elekurik.

asilites yahoo messenger tersebu

ek penelitian yang ada pada
dari latar belakang masal i atas, maka kami dapat
membuat rumusan masalah. Berikut ini adalah rumusan masalah tersebut:
I. Bagaimana Kinerja system pengisian pulss via Yahoo messénger 7
2. Apasaja kekurangan dan kelebihan sistem ini?



A.3, Batasan Masalah

Luasnys ruang lingkup yang ada . maka penulis memfokuskan penelitian
pada  system pendistribusion pulss elekirik lewst yahoo messenger pada
perusahaan Server-Pulsa Cirebon yang teloh dibangun, system ini melipati

system olomatisas transaksi, system admifiisirsi

2. Untuk Pihak Penyusun
o, Sebagai Prasyarat Untuk Mendapatkan Nilai Mato Kulish
Tugas Prakiik Program  Studi Strata | Jurusan Teknik

Informatika di Sekolah Tinggi Mansjemen Informatika dan

Komputer “AMIKOM™ Yogyakarta.



b, Sebagai bahan perbandingan antara teon yang didapat pada
masa kulish dengan keadaan di lspangan, agar mohasisws
dapat mempersiapkan diri dalam memasuka dunia kerja.

c. Menambah Woawasan dan Pengeiahuan mengenai hal-hal yang

. Metode Kepustakaan
Pengumpulon data yang diperoleh dengan carn membaca dun mempelajari
penmasalahan vang ada dari buku-buku yang berhubungan dengan masalah

yung dihiadapi,



A.b, Sistematika Laporan Penelitian

Laporan penclitian ini disusun secars sistemafis dalam masing-masing
bab, dimana masing-masing bab akan diuraikan maslah-masalah sebagad berikur
BAB L. PENDAHULUAN

Pada bab ini akan diuraikan mengénai Tinjauan Umum yang meliputi -

Latar Belakang Masafih, Pokok Milsalah. Batasan Masalah, Maksud dan Tujuan,
:Pada bab ini ini juga

I LANDASAN TEORI
Teori yang meliputi pengertian sistem,
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aluh, analisis yang dilakukan
meliputi © analisis kelemahan, sistem, analisis kebutuhan informasi transaksi,
analisis biaya dan manfaat dan analisis kelayakan. Dalam bab juga ini diuraikan
Deskripsi  sistem secira umum, Perancangan perbaikan sistem, Deskripsi
normalisasi, Deskripsi Strukiur Tabel, Deskripsi secara Rinci, dan Deskripsi Input
Output.



BAB IV, TESTING DAN IMPLEMENTASI

Pada bab ini  diuraikan  tentang  pencrapan  sistem  dan kegiatan
implementasi sisten.
BAB V. PENUTUP

Pada bab ini berisi tentang
dismpatkan oleh penulis.

sera saran-sarn vang akan

Tabel 1.1 Tabel K
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A8, Sejarah Berdirinya Instansi
Dridirikan pada tnggal 16 Juli 2007, pada waktu it perasahoan ind hanya
sebuah cabang dari supplier pulsa vang telsh berkembang, kemudian pengelola

memutuskan untuk membangun sendiri systemnya dan membuka usaha dibidang
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