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1.1 Latar Belakang Masalah
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enpaksesan informasi dapat

dilakukan dimana saja sehingen tidak dibatssi oleh ruung dan wakiu. Misalnya
melakukan Transfer Rekening Bank, Reservasi Tiket Pesawat, peagiriman Enail.
Dalam lingkungan bisnis-pun ikut dirnmaikan dalam memanfaatkan teknologi
internet yang ada seperti E-Commerce, E-Banking. dan lain sebagainya, yang

selama ini telah melakukan sebuah transaks: didunin maya menggunakan sebuah



komputer yang terkoneksi ke internel. Hotel Istana Yogyakarta merupakan salah
satu perusahaan jasa vang bergerak dalum bidang perhotelan., adapun cara yang
digunakon untuk melakukan reservasi kamar hotel selama ini kebanyakan

menggunakan fasilitas pelepon, foximiles travel agen sena dotang langsung ke

vt e menganalisis  dan
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pada hotel istana yogyakara?



1.3 Batasan Variabel Penclitian

Mengingal begitu luasnya data yang bisa diolah, maka ruang lingkup yang
membatnsi permosalaban yang akan dibabas pada skripsi ini antira lain mengenad
la Hotel Istann Yopyakarta, dan

masyaraknl luds
3. Uniwk memperoleh pgelar Sarjona  Sekolah  Tinggi  Monojeman
Informatika dan Komputer AMIKOM Yogyakoanin,



1.5 Manfaat Penelitian
I. Menerapkan ilmu teoritis yang didapat oleh penyusun selama mengikuti
pendidikan di STMIK AMIKOM Yogyakaria deagan realisasi yang ada,
selama prakiek lapangan.

2. Mengetahui_gipakal

sanl  perkulinhan  dapat

pada  bisnis

perkembangan studi dafam r-sumber pelengkap untuk
mendukung keakuratan informasi yang terkandung didalamnya, data—datanya
diambil dengan menggunakan beberapa metode pengumpulan dats, sebagai
berikut -



Lo Metode Observasi

langsung terhadap fenomena yang diteliti pada Hotel IstanaYogyokarta seperti

ng nda, strukiur kepegawaiannys dan

Peneliti mengumpulkan data berupa artikel, media dan buku-buku sebagai
acuan yang mendukong dalam analisis dan perancangan.



1.7 Sistematika Penulisan

Untuk memudahkan penulisan skripsi ini penulis menjelaskan sistematika
pembahasan. Sistematika pembahasan merupakan petunjuk tingkat tentang sistem
penyajian gogasan dalam karya ilmiak

sirategi pemasaran yang sedang berlangsung, sistem yang  sedang
berjalan don  analisis meneganai sistem yang berjalan pada Hotel
Istana Yogyakaria dan analisis kelayakan system.



BAB IV PERANCANGAN, IMPLEMENTASI DAN ANALISIS

nformasi vang berbusis web terhadop pengolahan suain media
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