BAB I
MASALAH, SOLUSL DAN PRODUK / JASA

L.1 Permasalahan
Pada saat ini di berbagai deersh sudsh banyak pelaku usaha yang
bergerak dibidang ikan hias, lebih khusus ikan cupang (bewa splendens),

i3 : an yang baik agar ikan
cupang tetxpsdmtdmtu'l'lut ndah. Selunﬂu dalam melakukan pembelian
online, penghobi perlu mencari seffer yang bisa memberikan informasi —
informasi secara aktual dari apa yang dibutubkannya agar bisa mendapatkan




Tabel 1. | Solusi pesaing Obeta

Mo | Permasalah Pelaku Usaha
an Topik King Talun Betta | Obeta
Keren Rosetail
| | Tidak ada | Tidak Edukasi Tidak Edukasi melalui
edukasi dari | memberikan | melalul memberikan | postingan
penjual konten postingan konten Instagram  dan
yang eduknzi Instagram | edokasi melokukan
menyebabk | tentag dan  konten | tentang edukasi  secara
an pemwatan | youtube pemwatan| | pérsonal  dengan
minimnya | ikém di ikan di | menjawab
pengetnhon | instagram imnsingmm | peramryaan
n Iﬁﬁnﬂunml knnmnmn SECarn
lentang continue | dengan
perawating Jawaban  sesum
Vi penerapan  pada
Oheta (Perlu
dikembangkan)
1 [Konsumen | Hanya Menyediaka | Menyediaka | Menyediakan tkan
mengingink | menyediaka (o ikan | n ikan | cupang  dengan
an  ikan |n ikan | cupang cupang kriteria untuk
cupang cupang untuk white seale | penghobi  baru
dengan untuk  kelas | pecinin ikan | dengan tkan cupang
harga menengah | cupang baru | harga (selain jenis white
terjangkou | keatas dalam terjangkau | scale) (dalam
Jumiah proses
banyak pengembangan)
3 | Adanya Membenka | Membenka | Memberika | Memberikan
penjual n informasi | n informasi [0 informasi | mformasi
online yang | dicaption dicaption dicaption




L

kurang jujur | don  cerita | i market [ dan  centa | instagram  (jenis
dalam Instagram | place Instagram | ikan, size & umur)
memberikan cerifa instagrom &
informasi memberikan
lentang fotadvideo terkini
keadaan yang jelas tanpa
ikanmya merubah  kontras
warmna {Solusi
tercapal)
..... yediakan
terbatas stok dan

" Pada fabel 1 2.1 Permasalahan dan Solusi Pes
1] g melah

:-:T.‘!.' 5 yungtn varkamn aleh masing - masing pelaku usaha
di industri ikan cupangs

Permasalahan j‘l pertm- }rnru. dak ada edukasi dari penjual ikan
cupang yang menyebabkan minimnya pengetabuan konsumen ftentang
perawatannya. Dari ketiga kompetitor usaha vang sudah memberikan solusi
dengan memberikan ruang sendiri hanya King Rosetail, yaitu banyak edukasi —

‘edukasi yang diunggah melahn channel youtubenya. Talun Bettn tidak

memberikon sulusi pada permasalahan ini. Topik Keren tidok membernkan
edukasi tentang perswatan tetapi memberikan edukasi tentang ikan cupang




kontes. Obeta memberikan edukasi melalui beberapa postingan video recfy &
stary Instagram dan memberikan edukasi secara chat personal dengon cara
memberikan respon — Tespon secars continwe kepada konsumen tentang
pertanyaan edukasi perawatan, pembudidayaan tkan cupang dan hal lainnya
yang masih berkaitan dengan ikan cupang. Untuk saat ini perlu dikembangkan

melalui instagram. ] i

mt:hn}mkmmmulmEmpprihadlutaummpuansﬂmmFgu
memberikon edukasi dalam melakukan pembelian ikan cupang melalui youtube
dan instagramnya. Obeta memberikan informasi secara defail (size, jenis. umur,
status stok) melalui Instagram  dan Telegram. Obeta melakukan pengambilan
gambar secara entdeor dengan memanfastkan sinar matahan pagi atau sore hari,



sehingga tanpa merubah kontras wama tetap terlihat jelas dan kontras wama
yang baik.

Permasalahan keempat yvaitu banyak konsumen mencan ikan cupang
yang mengikuti standar kontes. Dari ketiga kompetitor pelaku usaha sudah
memberikon solusi dengan mencetak ikan berkualitas kontes yaitu Topik Keren
dan King Rosetail. Topik Keren menyediakan ikan kontes hanya pada kelas

Gambar 1. | Bentuk standar kontes [BC



Gambar 1. 2 Tkan cupang white scale.
Selain 1w dalam menvambut penghobi ikan cupang baru. Obeia
metryediakon jenis lainnya yang sedang r}li-k_tr_aidn'!:_n!.:pe'rti koi, blue rim,
halfmoon dan lamnya untuk memenuhi kebutuhan pasar.

Gambar 1. 4 Ikan cupang halfmoon
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