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ABSTRAK

Radio MQFM Jogja merupakan lembaga penyiaran swasta dengan
positioning awal sebagai radio keluarga muslim. Penelitian ini memiliki latar
belakang berupa media digital Radio MQFM Jogja, dan strategi content marketing
pada akun Instagram @jendelaamikom. Tujuan dari penelitian ini ialah untuk
mengetahui strategi content marketing Instagram Jendela Amikom pada Radio
MQFM Jogja. Metode penelitian yang digunakan adalah studi kasus dengan
pendekatan deskriptif kualitatif. Pengumpulan data menggunakan observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Paradigma yang digunakan dalam penelitian ini ialah
kontruktivisme. Hasil dari penelitian ini ialah: 1) strategi content marketing yang
diterapkan oleh akun Instagram @jendelaamikom sudah sesuai dengan alur content
marketing yaitu: menyusun tujuan, pemetaan audiens, perencanaan dan ideasi
konten, pembuatan konten, distribusi konten, penguatan konten, evaluasi konten,
dan pengembangan konten. 2) Keberhasilan content marketing akun Instagram
@jendelaamikom diukur dengan Key Success Indicator (KSI) yang sudah
ditentukan yaitu engagement pada view, like, comment, share, dan save. 3) Video
menjadi konten yang paling tinggi tingkat keberhasilan dibanding konten bentuk
poster. 4) Peran influencer dan UMKM sangat membantu akun Instagram
@jendelaamikom dalam meningkatkan engagement.

Kata kunci: media digital, Instagram, content marketing, key success indicator
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ABSTRACT

Radio MQFM Jogja is a private broadcasting institution with the initial positioning
as a radio for Muslim families. This research has a background in the form of
digital media Radio MQFM Jogja, and content marketing strategies on the
Instagram account @jendelaamikom. The purpose of this research is to find out the
Instagram content marketing strategy of Jendela Amikom on Radio MQFM Jogja.
The research method used is a case study with a qualitative descriptive approach.
Collecting data using observation, interviews, and documentation. The paradigm
used in this research is constructivism. The results of this study are: 1) the content
marketing strategy implemented by the @jendelaamikom Instagram account is in
accordance with the flow of content marketing, namely: setting goals, mapping
audiences, planning and content ideation, content creation, content distribution,
strengthening content, evaluating content, and content development. 2) The success
of content marketing on the @jendelaamikom Instagram account is measured by a
predetermined Key Success Indicator (KSI), namely engagement on views, likes,
comments, shares, and saves. 3) Video content has the highest success rate
compared to poster form content. 4) The role of influencers and UMKM really helps
the Instagram account @jendelaamikom in increasing engagement.

Keywords: digital media, Instagram, content marketing, key success indicators
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