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51 Kesimpulan
Berdasarkan hasil dan pembahasan vang sudah dilakukan sebelumnya,
maka kesimpulan yang didapatkan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :
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pengguna merasa bahwa mereka tidak mengalami perubshan yang
mencolok ketika menggunakan aplikasi dari awal pemakaian hingga saat
pengambilan data. Selain itu, performa atau kualitas dan aplikasi tidak
banyak berubah don waktu ke waktu, Pads hasil analisis dani alasan
perubahan pengalaman pengguna terdapat 454 alasan dengan rata-rata 22.7
yang terdini dari 17,75 alasan positif dan 4,95 alasan negatif. Dan pada hasil
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diagram rota-rata alasan perubshan kurva general UX dalam kategori

pragmatis dan hedonis mendapatkan impresi positif.

Schingga hasil analisis pengalaman pengguna menggunakan metode UEQ).
dan UX Curve pada aspek pragmatis dan hedonis sama-sama mendapatkan hasil
yang positif
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