BAB1
PENDAHULUAN

L1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi banvak memberikan kemudahan bagi dunia usaha.
Pasar modal merupakan tempat investasi yang sudah tidak asing lagi bagi setiap
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Safitri Juanita ini menj skan bahwa di aplik % opini yang didapatkan
untuk setiap kelas negatif yaite kurangnyn piliban’ pembayaran yang tersedia,
sulitnya dalam melakukan registrast terutama dalam verifikasi akun yang memakan
cukup banyak waktu dan ketidak bermanfaatan aplikasi setelah di update ke versi
vang baru [3]. Dari keluhan-keluhan tersebut dapat mempengaruhi pengalaman
pengguna dalam mengmumakan aplikasi bareksa. Untuk mengetahui apakah suatu
produk telzh menjalanksn fungsinya dengan baik maka dibutuhkan metode
pengalaman pengguna. Yang mana pengalaman pengguna itu adalah respon dari




pengguna yang mencerminkan regksi setelah pengguna menggunakan produk [4].
Untuk menciptakan suatu produk stau layanan yang baik, sangatlah penting untuk
memastikan bahwa produk dan layanan tersebut menciptakan pengalaman
pengguna yang batk [5].

Pada permasalahan yang telah dijabarkan tersebut termasuk pada wser
experience oplikasi Bareksa. User experi) menjelaskan perasaan pengguna saat

zalahan pada sistem oplikasi

12 Rumusan Masalah
Berdaswrkan latar belakang masalah vang telah dipaparkan, dapat disajikan
rumusan masalah yaitu: “Bagaimana hasil analisis pengalaman pengguna aplikasi

bareksa dengan mengpunakan UX Curve dan User Experience (Juestionnaire
(UEQY?”



1.3 Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang dipaparkan agar pembahasan
tidak keluar topik, mengingat masalah yang diteliti cukup Iuas. maka penulis
memberi batasan masalah sebagai berikut :

I. Penelitian ini dilakukan pada aplikasi Bareksa Mobile.

1.5  Manfaat Penelitian

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk
terhadap aplikasi bareksa. Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah :



1) Bagi peneliti
a. Penelitian ini diharapkan peneliti mampu mengimplementasikan
ilmu yang didapat selama masa perkuliahan.

b. Penclitin ini diharapkan dapat membantu peneliti untuk
meningkatkan ketemmplim dalam meneliti dan membantu untuk

isis yang tepat.
-dapat menambah wawasan dan
puna menggunakan aplikasi
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b. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan hosil yvang dupat
digunakan untuk memberikan masukan dan rekomendasi bam
pengembang produk yang lebih baik lagi sesuai dengan kebutuhan
pengguna. Selain itu, dopat meningkat kualitas produk dan layanan
aplikasi bareksa untuk memastikan bahwa pengguna merasa puas



dan terlayani dengan baik.
4) Bagi Mahasiswa
a. Peneliian i dapat membantu mahasiswa untuk memaham
pentingnya pengalaman pengguna dalam pengembangan produk dan

peuelmm}rnngakmlﬂhulus
BABE Il METODE PENELITIAN

Pada bab ini memhbshas tentang metode penelitian yang terdiri dari tahapan
atau langkah-langkah yang dilskukan dalam penelitian ini agar terstruktur dan
terarah.

BAB IV HASIL DAN FEMBAHASAN



Pada bab ini berisi analisis hasil dan pembahasan dari penelitian yang telah
dilakukan pada bab sebelumnya.
BAB V PENUTUP

Pada bab ini berisi tentang kesimpulan yang skan menjawab hasil dari
selanjutnya.
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