BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Seiring berkembangnya teknologi informasi dan komunikasi pada saat ini,
kebutuhan manusia akan barang dan jesa semakin banyak. Salah satu sektor industri
yang hergnnh.mg pada perkembang i
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platform digital yang megdul uina merupakan salah satu
usaha josa desain rumah vang 1 j bﬂlﬁﬂiﬂgdidﬂlmpmar
jasa desain rumah. Dikarenakan baru terbentuk pada tahun 2021, saat ini Bulihuma
hanya memiliki kantor kecil yang belum banvak diketshui oleh masyarakat dan
platform mstagram sebagai media sosial unfuk memasarkan jasamya. Bulihuma
kesulitan dalam mencari klien melewati platform instagram dikarenakan
keterbatasan platform instagram untuk memberikan informasi jasa mereka secara
detail untuk menarik klien.



Searah dengan salah satu misi dari Bulihuma, yaitu adanya aplikasi mobile
vang dapat mencakup seluruh jasa yang ditowarkan oleh Bulihuma dengan tujuan
agar dapat menjangkau calon klien dengan lebih luas. Solusi yang diberikan oleh
penulis yaitu diperfukan adanya riset terlebih dahulu mengenai user inferfirce dan
user experience dari aplikasi yang aksn dibuat agar nantinya aplikasi dapat
digunakan dengan mudah dan nyaman gleh masyarskat. Penelitian ini akan
menggunakan metode Human Centered Design dan akan diuji menggunakan

Svstem Usability Seale.
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Usabhility Scale
1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan yang ingin dicapai oleh penulis vuitu penulis dapal merancang
UNUX aplikasi mobile bulihuma sesuai dengan kebutuhan pengguna dan calon
pengguna yang dapat digunakan dengan baik oleh responden berdasarkan data vang
didapat di akhir penelitian.



1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat vang diharapkan oleh penulis yaitu agar nantinya perancangan user
experience ini dapat dijadikan acuan‘tolak ukur dalam pembuatan aplikusi jasa
desain interior dan dapat digunakan membantu para pelaku usaha jasa desain rumah
untuk membuka pasar yang lebih luas kedepannya.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

implementation dan pengujian yang dilakukan pnch t:lmp lesting
BAB V FENUTUP

Bab 5 berisi tentang kesimpulan yang didapatkan dari hasil penelitian dan saran
kepada peneliti selanjutnya.
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