BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Revolusi 4.0 merupakan awal dari munculnyn globalisasi di bidang
ekonomi dunia. Kemajuan hisnls ssat ini ditting: dengan perkembangan di bidang
teknologi informasi den komuntkasi. Kemajuan yang pesat terschbut dibuktikan
dengan munculnya sebuah jde-ide bisnis kreatif dan inosatl dengan berbasis
teknologl.  Seluruh  mesvarakat dituntat  onfuk mempo mengikuti  os
perkembangan dan kemajuan teknologl tersebut. Salsh satu gpaya pemerintah
dalam memperluas wawnsan ferkait penggunsan  teknolopt yakm  dengan
penimokaton, kesadaran masyorakal melaly pengenalan terhadap perkembangan

tekmolom yang saat 1 sedang berkembang (Richadingto & Astinani, 3021},
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Gambar 1. 1 Data Perkembangan Dumia Digital di Indonesia 2022

Sumber: We Are Soclal'Hootsulte (2022)



Di Indonesta, jumlah pengguna internet pada tahun 2022 mencapai 204.7
juta jiwa atau 73.7% dari total populasi. Dan untuk jumlah pengguna aktif media

sosial mencapai 1914 juta jiwa atau 68,9% dari keseluruhan populasi. Jumlah
pengiuna aktif media sosial tersebut meningkat 21.4 juta (+12.6%) antara tabun
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Gambar 1. 2 Data Media Sosial Yang Paling Sermg Digunakan D Indonesia
Tahun 2022

Sumber: We Are SocinlHootsulte (2022)

We Are Social dan Hoolsmite juga membeberkan perseninse pengguna
miemet yang mengrunakon berbagni media sosial di Indonesin, WhasApp 88, 7%,
Instageam £4,8%, Facebook B13%, Tiktok 63.1%, Telegrmm 62.8% dan Twitter
58.3%. WhatsApp menjadi media sosial yang pahing sering digunakan oleh

pengouna internet dan di susul oleh Instagram Jdi uritan ke-2.

Muncul mya berbagai aplikasi media sostal mp menimbulkan peluang bagi
masyarakat dalam melakukan ‘sunty usaha Peluang terhadap media sosial tidak
berhenti hanya pada usaha produk. Usaha jasa maupun pariwisata juga mulm
menggunakan media sosial sebagai salah satu sarana untuk menank perhatian
masyarakat unfuk membeli produk vang ditawarkan melalui media sosial

{Augustinah & Widayati, 2019).



Penjualan produk dengan menggunakan media sosial uniuk menarik
pembeli dengan memberikan informasi-informasi terkait dengan produk-produk
yang ditawarkan kepada masyarakat. Pemanfaatan media sosial dapat berimbas
positif bagi sebuah produk. Penggunaan media sosial digunakan oleh masyarakat
fari entertainment, melakukan bisnis,

nmelalui media sosial akan

Susanti, 2017) dapat diartik fari dus atau lebib altermatif
pilihan keputusan pembelian. Yang berarti bahwa seseorang sebelum melakukan
pembelian tersedia beberapa alternatif pilihan, sehingga dia harus memilih salsh
satu diantaranya. Menurut Kotler dan Keller dalam (Gunawan & Susanti, 2017)
keputusan pembelian dipengaruhi oleh rangsangan pemasaran vang terdiri dari
produk, harga, distribusi, dan promost,



Wasu Store merupakan jasa top up game online yang juga menyediakan
berbagai akun aplikasi premium dengan harga yang terjangksu. Wasu Store
melakukan promosi dengan memanfaatkan media sosial Instagram dan WhatsApp,
akan tetapi Instagram dari Wasu Store tidak begitu aktif dan fokus promosi nya
menggunakan WhatsApp. Fitur Whats App.y:

promosi yaitu WhatsApp &

¢ digunakan Wasu Store untuk
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engiriman kammmm sehingga mudah fan my alt untu
tinformasi tenutama teniang informasi produk yang akam ki jual
anya dengan sedikit sentuban jari dapat menju :

-

noan mencetak boosur at X b A T ::-.. | . N BDlEll
 personal ke kontak masing-
App ( Budiningrum et al.,

Berdasarkan dari latar belakang tersebut, maka peneliti tertarik untuk
melakukan penelition dengan judul “Pengarub Promosi Melalul WhatsApp

Terhadap Keputusan Pembellan Koensumen di Wasu Store”™,



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas maka penulis merumuskan beberapa

rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu:

I. Apakah WhatsApp Broadvast berpengarub terhadap keputusan pembelian
konsumen di Wasu Store?

Penelitian ini diharspkan dopat memberikan manfaat bagi akademik
untuk mengembangkan penelitian, serta dapat dijadikan sebagai bahan acuan



atau pertimbangan bagi penelitian selanjutnya, Disamping itu juga dapat
dijadikan sebagai referensi untuk pengembangan ilmu pengetahuan khususnya
bidang pemasuran yang berkaitan dengan media sosial WhatsApp.

manfaat penelitian dan sistematika penulisan.
BAB Il KEAJIAN KEPUSTAKAAN

Bah ini berisi landasan teon, hubungan antar variabel, penelitian terdahulu,
kerangka pemikiran dan hipotesis penelitian.
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN



Bab ini berisi jenis penelitian, teknik pengumpulan data, sumber data,
tempat dan waktu penelitian. populasi dan sampel, teknik sampling. variahel
pengujian instrument, uji asumsi klasik, regresi linier berganda, uji hipotesis dan
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