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INTISARI 

Di era digital saat ini banyak bidang yang terpengaruhi oleh perkembangan 

teknologi salah satunya dalam bidang usaha. Promosi yang sedang berkembang saat 

ini dalam pemasaran yaitu content dan cara penyampaian pesan pada media sosial, 

maka akan terbentuk bentuk ulasan konsumen. Tujuan dari penelitian ini untuk 

mengetahui pengaruh WhatsApp broadcast terhadap keputusan pembelian, 

pengaruh WhatsApp story terhadap keputusan pembelian dan pengaruh secara 

simultan WhatsApp broadcast dan WhatsApp story terhadap keputusan pembelian. 

Metode penelitian ini adalah metode deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. 

Populasi penelitian ini adalah konsumen Wasu Store, dengan sampel 109 responden 

dengan menggunakan teknik non-probability sampling, yang dimana teknik 

pengambilan sampel tidak memberikan peluang sama bagi anggota populasi untuk 

dipilih menjadi sampel. Teknik yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis 

regresi linier berganda menggunakan aplikasi software IBM SPSS 26 for windows. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa WhatsApp broadcast (X1) berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian dengan signifikansi sebesar 0,013 < 0,05, WhatsApp 

story (X2) berpengaruh terhadap keputusan pembelian, dengan signifikansi sebesar 

0,000 < 0,05, dan WhatsApp broadcast dan WhatsApp story berpengaruh secara 

simultan terhadap keputusan pembelian dengan signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. 

 

Kata Kunci : WhatsApp Broadcast, WhatsApp Story, Keputsan Pembelian  
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ABSTRACT 

In today's digital era, many fields are affected by technological developments, 

one of which is in the business sector. Promotions that are currently developing in 

marketing, namely content and ways of delivering messages on social media, will 

form consumer reviews. The purpose of this study is to determine the effect of 

WhatsApp broadcasts on purchasing decisions, the effect of  WhatsApp stories on 

purchasing decisions and the simultaneous effect of WhatsApp broadcasts and 

WhatsApp stories on purchasing decisions. 

This research method is a descriptive method with a quantitative approach. 

The population of this research is Wasu Store consumers, with a sample of 109 

respondents using a non-probability sampling technique, in which the sampling 

technique does not provide equal opportunities for members of the population to be 

selected as samples. The technique used in this study is multiple linear regression 

analysis using the IBM SPSS 26 for windows software application. 

The results showed that WhatsApp broadcast (X1) had an effect on purchasing 

decisions with a significance of 0.013 <0.05, WhatsApp story (X2) had an effect on 

purchasing decisions, with a significance of 0.000 <0.05, and WhatsApp broadcast 

and WhatsApp story have a simultaneous effect on purchasing decisions with a 

significance of 0.000 <0.05. 

Keywords : WhatsApp Broadcast, WhatsApp Story, Buying Decision 

  


