BABI
FENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi yang terjadi saat ini membawa perubshan
pnhmsfmakﬂpngmytbahkmtﬁ'gmhmgm pada teknologi informasi
seperti media sosial, Fermugnn}rmg etat dalam dunia bisnis, menuntut
pﬂ'ﬂ._pdﬂku hl!l‘l.l:i. ik be sl 0 pemibaharuan [ﬂ'ﬁﬂjﬂpﬁﬂem
rmg I RTT | his ' ._.'I s ni LY - e angan unwm
mendorg 1ku bismis uniuk berlomba dnfam memenuh kebutuhan

.-_. . -.|:|-I AL 'Frnmi gl
1 potongan harga dilakukan agar tuje
 Kotler & Kﬂlhrﬂﬂ]ﬁ-} media sosial ad
niormasi [ﬂh,m,mdlﬂ video dengrn sahy s&m
.. ! dﬂnm [li mmiﬂl memun |-||| '1'.'.':
| dmganpehnmmuim pmdukm
m,tmnmﬂut membangun hubungan )
d ’ﬁlﬂis&mﬂhﬂdﬁlﬂhﬂdﬂlﬂl‘lm hisn _ '.-:I-
ani dalam duma bisnis antars lain Instagram,

R RN e L

Gambar 1. 1 Jumlah Pengguna Instagram Per Kuartil 2022



Sumber : hitps://dutaboks katadata. co.d datapublish/ 200306/ | T/berfambab-lagi-
ini-jumlah-pengmuma-instagram-per-kuartal-i- 2022
Berdasarkan gambar diatas, menurut data Business of Apps pengguna Instagram

secars global sudah mencapai 196 miliar orang. Jumlah tersebut mengalami
peningkatan sebesar 1,67%. Pengguna Instagram mayoritas berusia 25-34 tahun
dengan proporsi 33% dari total pengguna. Diikuti usia 18-24 tahun sebesar 30%
dan usia 35-44 tahun sebesar 16%. In | akan salah satu jejaring sosial
yang dapat dimanfastkan i wsaran angsung. Melalui instagram
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menimbulkan minat beli tm:hndnp prnd'ntk yang ditawarkan dan melakukan
pembelian terhadap produk tersebul. Menurut Tjiptono (2016) harga merupakan
safu — satunya unsur bauran pemasaran yang mendatangkan pemasukan atau
pendapatan bagi perusahaan[2]. Hal ini sejalan dengan penelitian vang dilakukan
oleh [3] dan [4] bahwa harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian.



Selanjutnya, faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian vaitu kualitas
produk. Konsumen dalam memenushi kebutuhannya tidak  hanya
mempertimbangkan dari- segi harga saja. tetapi dari segi kualitas produk. Produk
yang dihasilkan oleh perusghaan harus mencerminkon kualitas terbaik, karena
kualitas produk yang baik nkan mempengaruhi konsumen melakukan keputusan
pembelian (Ishak & Yuniati, 2018) [S]. Apabila perusshaan memiliki kualitas

han dan keinginan maka akan

1.2 Rumusan Masa
herikut: a
. Apakah harga berpengamh terhadap keputusan pembelian produk fashion
Bestta.id?
2. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian
produk fashion Bestta.id?
3. Apakah promosi melalui Instagram berpengaruh terhadap keputusan
pembelian produk fashion Besttaid?



4. Apakah harga. kualitas produk dan promosi melalui Instagram
berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian produk
fashion Bestta.id?

1.3 Batasan Masalah
Pembatasan masalah untuk menghindari adanya penyimpangan maupun
i msa pa&:pmllhumm

lustagmn secam simultan terhdup keputusan pembelian produk fashion
Bestta.id
1.5 Manfaat Penelitian
Manfaat yang diperoleh dari penelitian sebagai berikut :
A. Bagl Fenelitl
I. Peneliti mampu mengelola dan mengembangkan bisnis dengan baik.



2, Peneliti mendapatkan ilmu dan pengetahuan baru yang bisa
diimplementasikan kedalam bisnis.
3. Penelii mampu memenuhi tanggung jawab sebagai mahasiswa dengan
menyelesnikan penelitian ini.
B. Bagl Perusahaan Bestta.ld

I. Meningkatkan pendapatan dam, produk di kenal lebih banyak
aivmelalul peckem kno EI Idmmsn}'l-sminl media

uasan pasar kurena harga. kualites produk.
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memuat halaman sampul, halaman judul, halaman
pengesahan, halaman pernvatsan keashian sknipsi, halaman kata pengantar,
halaman daftar isi, halaman daftar tabel, halaman, halaman daftar gambar, dan
2. Bagian Utama / Inti Skripsi
Bagian utama/inti skripsi berisi bab sebagai berikut :
BAB I PENDAHULUAN



Bab pendahuluan memuat latar belakang permasalahan, rumusan masalah,
batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika
penulisan.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
Bab tinjsuan pustaka berisi teori - temmmdengmwrmnhdymg

thum ak]nrme.mm daftar pustaka
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