BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
Pemerintah memiliki suatu kewajiban guna melakukan atau
menyelenggarakan pelayanan terhisdap setiap warga negaranya. Pelayanan
kepada wargdegars berujuan untuk memenubi. hak dan kebutuhan dasar

dan efisien juga bertujuan untik meningkatkan

ang disebut sebagai pelayanan publik yang berkualitas. Pelayanan publik

imkan dalam Undang-

1 ini

IEARI0an ‘_Ifl.llg

ot menyebabkan suatu
2020 warld Health Organitation (WHO) menyatakan bahwasanya Covid-19
telah masuk ke dolam kategori pandemi. Melihal penyebaran dan penularn
infeksi Covid-19 di Indonesia yang semakin meluas. pemerintah telah
menetapkan kedaruratan kesehatan masyarakat tentang pandemi Covid -19 di

Indonesia. Sebagai negara kesatuan, pemenniah pusat dan pemerintah dserah



harus bersinergi berssma dalam penanganan pandemi Covid-19 yang
berlangsung hingga saat ini.

Pengertian bencana menurut Uundang-Undang Nomor 242007
Tentang Penanggulangan Bencana, adalsh peristiwa atau rangkaian peristiwa
yang mengancam dan mengganggu kehidupan dan penghidupan masyarakat

a. Puskesmas menjadi ujung tombak. ketersedinan sarann prasarana (alat

pelindung diri (APD). masker, disenfektan)
b. Penerapan protokol kesehatan {prokes)



c. Penyedia hunian untuk isolasi mandiri (orang tanpa gejala (0TG) &
orang dalam pemantauan (ODP) berupa rumah ataupun gedung

d. Dukungan terhadap masyarakat yang sedang melakukan isolasi mandin
(isolasi mandiri di rumah maupun di tempat yang telah disediakan oleh
pemerintah setempat)

gas memperiuas edukasi dan
an pernngkatan kesatlran. (Kemenkes R1, 2020,
D: -Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang keschatan
daskan bahwa kesehatan adalah keadaan sehal secar fisik
2 sosial mm Setiap orang berhak memperc

enyelengoarain kesehatan '[[mlﬁ dar tim ot
amatan. Pada tingkat kecamatan pemerintah teln

BB Keschatan
i nstansi pemerintah di
dapat diakses oleh seluruh warga masyarakat.

Pada masa pandemi Covid-19 Puskesmas dituntut untuk seger
melakukan suatu adaptasi baru. melakukan tugas pokoknya yaitu
menyelenggarakan suatu pelavanan terhadap masyarakat dalam bidang
Kesehatan untuk penanggulangan bencana non-alam yaitu pandemi Covid-



19. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor : 4 Tahun 2019

Tentang Standar Teknis Pemenuhan Mutu Pelayanan Dasar Pada Standar
Minimal Bidang Keschatan. Puskesmas dituntut untuk segera melakukan
suatu adaptasi baru yaitu bentuk penyelenggaraan pelayanan dengan

1.3 Tujuan Penelitlan
Tujuan penelitian ini. yaitu :
a. Mengetahui efektivitas pelayanan Pasien Covid-19 pada Puskesmas
Kecamatan Girisubo Kabupaten Gunungkidul.



b. Mengidentifikasi faktor pendukung dan penghambat pelayanan pasien
Covid- 19 i Puskesniss Giristbo Kabiipsten Gunungkidul

terhadap Puskes
proses penyelenggaran pelayonan masyarnkat dimasa pendemi Covid-
19 seperti vang teradi saat i vang melanda seluruh Dunia tiduk
terkecuali Indonesia.



1.5 Sistematika Bab
Sistematika dalam penulisan penelitian skripsi ini, disusun sebagai
berikut ;
Bab I Pend ahuluan

Pada bab ini menjelaskan Lt

Bab V Penutup
Pada bab ini menyimpulkan argumentasi beserta saran yang diberikan
untuk bahan evaluasi kedepannya.
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