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Interconnection-networking {Intemet) o sistern jaringan komputer di
seluruh dunia yang nghubunghkin suti samid lain dalam segala hal dunia
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¢ fentang peristiwa atau objek terentu [4).
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maching learning. Machine lew ng mer f _. th satu aplikasi artificial
intelligence (Al) vang fokus ﬁnllu:u mcngamhnngkm sistem ngar dapat belajor
sendiri tanpa pemrograman ulang. Machine learning membutuhkan dats (data
training ) sebagm proses pembelajuran sebelum hasilnya muncul [6].
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Algoritma vang umum biasanyn digunakan dalam machine learning adolah
Nalve Bayes (NB), Support Fector Machine (SVM) dan Muximum Entropy (EM)
[7]- Penelitian Pooja dan Bhalla B [8] juga mengatakan algoritma vang biasanva
digunakan dalam klasifikasi dan regresi adalah Support Veoror Machine (SVM),
Naive Baves (NB), Decision Tree (DT), K- Nearest Neighbors (KNN), Rancom
Forest (RF) | Arttfeial Newral Network (ANN), dan Linear Regressions (LR),




1.3 Batasan Masalah
Batasan masalah dalam penulisan skripsi ini antars lain:
1) Objek vang diteliti adalah sentimen berbahass Indonesia
2} Klosifiknsi sentimen dibagi menjadi dun kategori yaitu negatii' don

positif.
1) Datagset diambil dari Twitie
4) Data diambil pada tangg mber 2022.

5) Keywon

2} Manfast Praktis
a) Menjadi referensi dun evalussi bagi penelin selanjutnya dalam
pengembangan algoritma Support Vector Machine.
b) Menjadi rangkuman sentimen untuk pengembangan produk
Telkomsel ke depannya.
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Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan skripsi ini adalah sebagai berikut:

BAB | PENDAHULUAN, berisi lntar belakang masalsh, rumusan masalah,

HAB Il TINJAUAN PUSTAKA, berisi studi literatur dan dasar-dasar teori
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