BAB Y

KESIMPULAN

5.1 Kesimpulan
l. Kinerja Pegawai di Kantor Desa Sardoncharjo dalam memberikan
pelayanan Administrasi keponduduknn kepada masyarakat belum cukup
gsa Sardonoharjo

i prosedur pelayanan sesual !
berlaki akan tetapi perki adanya peningkatarr terhadap kebijak
diberikan oleh pemerintah desa untuk masyarakat agai

idan syarat yang

m batk atau belum optimal
dikarenakan ada beberapa pegawai yang masih belum memenuhi jam kerja
pelayanan dikarenakan hal lainoya, Hal nilah yang menghambat
pelaksanaan pelayanan administrasi kepada masyarakat sehingga perlu
adanya peningkatan disiplin kinerja pegawai agar pelayanan dapat berjalan
dengan efektif. Adapun indikator pengetahuan dan keahlian yang dimiliki
pegawai Desa Sardonoharjo masih dikatakan belum optimal dikarenakan
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pengalaman dan pengetahuan yang masih kurang sehingga hal inilah
menjadi salsh satu faktor penghambat pemberian kinerja yang optimal
terhadap masyarakat.

2. Dalam menjalankan kinerjanya Pegawai Desa Sardonoharjo Kecamatan

Ngaglik Kabupaten Sleman memiliki beberapa faktor penghambat yang




5.2 Saran
Adapun saran dari penulis yakni:
|. Diperlukan adanya pelatihan secara berkala kepada setiap pegawai Desa

Sardonoharjo guns meningkatkan kualitas kinerja pelayanon terhadap
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