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1.1. Latar Belakang Masalah
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kehidupan, salah satu media internet yang sangat banyak digunakan yakni
voutube, Dikutip dari {Ramdhan, 2020), YouTube merupakan situs video yang
paling banyak dan sering diakses dalam urutan pertama setelah facebook dan
whotsapp  sebanyak 88% dari total 174 juta populasi pengguna internet



penduduk indonesia pada tahun 2020, Bisa kita lihat dari data pengguna media
sosial Indonesia dibawah ini.

Tabel 1.1. 1
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[ digunakan oleh pengguna
media sosial. YouTube merupakan media sebagai sarana penyampaian
informasi vang mampu menjangkau khalavak luas (Prabowo, Salim, Harvanti,

& Marta, 2022). YouTube merupakan situs yang disediakan untuk berbagi

video gratis. YouTube sangat memberikan pengaruh yang sangot signifikan



kepada masyarakat dimana fungsi YouTube yakni membenkan informasi.
memberikan hiburan. Pengaruh YouTube begitu penting dalam masyarakat
dikarenakan fungsinya dalam komunikasi media sosial itu sendiri (Prabowo,
Salim, Haryanti. & Marta, 2022)_Hal tersebut menandakan banyak sekali
masyarakal Indunﬂ:u yang miengakses dan semakin konsumtif terhadap situs
YouTube: Hal'ini tentw sajs menjodi angin segar dan tentu saja mendapat
apresinsi positif bagi pelaku usshn mikro moopunmakrosebagai produsen yang
ingin mengikiankan produknya. Data diates menjadi bukti bahwa pengguna
yang mengokses YouTube semakin beriombah banyak vang membuat
kenmumngkinan iklan yang dipasang pada situs ini diharapkan dapat dilibat oleh
banyak konsumen.

Tabel 1.1.2
(Data Presentasi Pengguna Sosial Media)

{Sumiber - Kompas com, 2022)
Melihat data diatas yvang dikutip dari {Kompas.com, 2021}, video

promosi produk bekerja sangat efektif dalam marketing bisnis. Di era digital



dan internet yang semakin mursh ini, menikmati video di intermet adalah suatu
hal yang biasa. Bahkan saat ini video internet telah menggeser jumlah penonton
TV. Berbagai platform media seperti YouTube memiliki jumlsh penonton
1. Kelebihan menggunakan YouTube
arged perusahann dan memiliki data

puluhan juta setiap juta setiop hariom

lebih efektif mefyas:
zaja YouTube sangat
| rot peruihys:

Modal Percaya” dimana iklan fersebut berupaya, memotivasi
aan  Grab Indonesia, Perusahaan Gopay
mproduksi iklan pakai Gopay versi “Semud Ja
asi untuk penonton nya, dimana cerita y

pada situs YouTube dengs
memotivasi para penontonnys

Banyak sekali pelaku bisnis yang berlomba-lomba untuk
memperkenalkan produk atou jasa mereka kepada masyarakat luas melalui
iklan. Persaingan antar perusahaan -perusahaan semakin ketat dikarenakan
perkembangan sektor industri yang semakin pesat membuat perusshaan



berlomba-lomba dalam memasarkan produknya biasanya melalui iklan karena
iklan merupakan cara yang efektif dalam memasarkan produk (Dewi, Sari, &
Budiani, 2020}, Menurut ( Kotler.2000) dalam (Widiyanti, 2017} iklan adalah

segala bentuk penyajian non perso i promosi ide, barang. ntau jasa oleh

Iklan tak hanya berisi tentang pesan mengenai produk yang akan
disebarkan kepada khalayak. Tetapi iklan juga berisi tentang pesan yang
ditampilkan dengan kreatif pada iklan. Pesan biasanya digunakan untuk
menyampaikan makna sesuatu. Menurut De Vito dalam (Dewi, Sari, &



Budiani, 2020) pesan adalah peryataan tentang pikiran dan perasaan kita yang
dikinm kepada orang lain agar orang tersebut diharapkan bisa mengerti dan

memahanmi apa yang diinginkan oleh penginm pesan. Dalam pengemasan iklan

dia jasa transportasi onfine
karya anak bangsa. Pendiri dari Gojek adalah Nadiem Makariem (Gojek,

2021). PT. Gojek Indonesia memberikan layanan vang sangat praktis dan cepat
ditengah kemacetan yang melanda kota-kota besar Indonesia. Dikutip dari { Top



Brand Index, 2022), PT.Gojek Indonesia menempati jowara pasar atau Top

Brand.

Tabel 1.1.3

Dalam mengenalkan produknya, PT.Gojek Indonesia sangat unik dalam
kemasan iklannya. Disetiap keadaan kondisi sosial di Indonesia yang bertujuan

untuk menumbuhkan semangat untuk bangkit dari segala keterpurukan. PT.



Gojek Indonesia selalu membuat iklan untuk mengangkat suatu keadaan sosial
tersebut. seperti iklan Gojek versi “Cerdikiswan” vang mengangkal tema

tentang berbagai macam aktivitas dalam kehidupan yang menuntut seseorang

untuk berfikir kreatif di segala situasi.. dun iklan Gojek versi * Pesan Dan

terpurtk. Dengan Sebagian besar model dalam iklan tersebut saling mengajak
dan termotivasi untuk bangkit dari keterpurukan dengan jiwa dan semangat
baru yang harus dikuatkan, ssat mengajak untuk bangkit lagi para pelaku usaha
mikro dan makro itulah muncul produk jasa transportasi onfine PT.Gojek



Indonesia vang memberi pesan bahwa dengan PT. Gojek Indonesia mengajak
semua pegiat ussha bangun dan bangkit dari keterpurukan yang sudah lama
melanda pulau bali, PT. Gojek Indonesia memang pintar dalam
menggambarkan suntu kondisi sosisl yang terjadi di masyarakat dengan

“onfine tersebuts PT. Gojek Indonesia
periklanan untuk membujuk (persegsive).
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Cambar 1, 1
Sebaran Desa Wisata di Indonesia

sangat dibutuhkan dalam kehidupan khususnya oleh para pelaku usaha mikro
dan makro. Selain mengangkat fenomena sosial vang sedang tegadi di
masyarakat, iklan PT. Gojek Indonesia versi “Bangun Lagi, Bali" menampilkan
secara nyaia kondisi masyarokal di pulau Bali tersebut seria pesan motivosi



yang dilakukan dalam kehidupan, sehingga terhadap pesan yang ingin
disampaikan dalam iklan tersebut dopat menggugah hati pemirsanya. Hal
tersebut beriolak belakang dengan kebissaan Kompetitor lamya yang
mengangkat konsep tempat wisata disuatu deerah dalam membuat iklan, Tkian

perlu untuk n Jojek versi “Bangun Lagi, Bali”
dimana pada iklan tersebut memiliki keunikan tersendini untuk diteliti, yakni
perusahaan PT.Gojek saat ini merupakan perusahaan yang bergerak pada
bidang penyedia jasa transportasi online terbaik di tahun 2022, dan iklan yang
dibuat oleh PT. Gojek Indonesia pada versi “Bangun Lagi, Bali” mengangkat
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cerita tentang keadaan dimana situasi yang terjadi akibat dampak dari pandemi
Covid-19 yang mengakibatkan pelaku ussha mikro dan makro sangat
mengalami penurunan dari segi pendapatan, sehingga iklan yang dibuat oleh
PT.Gojek Indonesia tersebut mengajak masyarakat pelaku usaha untuk
Kembali bangkit dari keterpurukan, sehingga membuat peneliti tertarik untuk

Ti res et ‘pesan pesan motivasi yang
y _ n din bagaimana sebuali penyedia layanan jasa

klan. Penelitian ini sendiri lebih difokuskan lag epresentasi pesan
Wi Bali”,
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1.3. Batasan masalah
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dilakukan karena peneliti memiliki keterbatasan dari segi waktu, sumber daya,



kemampuan peneliti serta agar penelitian lebih fokus dan terarah. Dari identifikasi
masalah dalam penelitian ini, maka peneliti membatasi pada:

1. Iklan gojek versi “Bangun Lagi, Bali"

2. Semiotika menggunakan teori dari Charles Sanders Pierce

3. Representasi pesii

1.4. Tuju
. lalam ;-n Gﬂjﬂk‘irﬂﬂ Hang

anfaat Teoritls

crulima kajian tentang iklan-iklan dengan meéngging
2 Banders Pierce dan menggunakan IR
phan depot. d sagai bahan peferensi wntuk penelitian

1.5.2. Manfaat Prakiis
Hasil penelitian ini merupakan salah satu sumbangsih dalam memberikan
gambaran bagi masyarnkat yang membutuhkan kajian tentang iklan dan
khususnya bagi perusahaan dapat membuat iklan dengan komsep yang
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