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1.1 Latar Belakang

UMEM memiliki peran yang sangat penting terhadnp perekonomian negarn
Indonesia. UMEM mr:rupa.kan unnumﬂpmmemb:nhn sumbangsih yang
cukup besar terhodnp pendapatn negar, penverapan tenaga kenoo Sclam i,
LIMEM Juga m mﬂlﬂ P "d:n bl;.rtl.nnhl.ﬂ'tun ckonomi
negary, Tuman umml.hi m chonom :l:lnln'h meningkainya jumlah
harang dan jass sm,ﬁdﬁ# mhgl miasyarakat. Mmr:mbmmimn
mm |J:hr|ﬁhﬂL it'[m'l.d'l lapisan muj'ﬂﬁt h pcmr.:nntnh dalam
ﬂimﬂﬂlﬂ inisttif pembangunan daerah d:nLnnwm dukungan
suwber days yang ada dan memncang serta mermbingen ekonomi docrah
{wm}'ﬂmL & ldns, 2018)

Gambar 1. | Statistik jumlsh pemngkatan UMKM di Indonesio
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Sumber: dataindonesinad, 2022

Pada gumbor 1.1 menjelaskan bahwa jumlah UMEM mwncapar 6547 yuta
umit pada tnhun 2019, Berdasarkan Daialndonesinid: Berspo Jumlah UMEM &
Indoncsia, jumlabh UMKEM nok 1.98% jika dibandimgkan pada sahun 2008 vang
sebesar 64,19 juts wnil. Jumlah tersebut mencapal 99,99%% dor totol usaha vang ada



di Indonesin. Sementars, wsahe berskala besar schamyak 5637 unit aten sctam
dengan 0.01%.  Sccara nnct pode bagian usaha mikro schanyak 64.6 juin unit.
Jumlah tersebut setarn dengan 98.67% don totol UMKM di seluruh Indonesia
Sehanyak 798679 wmit merupakan usaha kecil. Proporsinyn sebanyvak 1.22% dari

. h rats-ratn Bﬁmpﬂhﬂmj‘lmlnhmmnm i
| Perkembangan UMKM Sebagai Critical Engine

fuse tertinggi sulah satunya sdalah

Sumber: dinkopukm.slemankab, 2021



Sekior industri Food and Beverage merupakan salah satu scktor usaha yong
terus mengalami pertumbohan hal tersebut dapat dilihot pado tobel 1.1 di atas.
Sciring meningkatnya pertimbuhan jumlah penduduk di Indonesia, volume
kebutuhon terhadap Food amd Beverage pun terus memingkol. Kecenderungzan
masyarkat Indonesia untuk menikmon malanan Ready o eaf menyebabkan
ary dibidong makanon den minueman.
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Kop merupakon munuman fovort untuk  dikensumsi olch  scbagian
imasyarakat di seluruh dunis, Aroma kopi vang khas menliki daya tark tersendirn
untuk dikonsumsi. Berdosarkan  bismisindonesingd  menyatnkan  Indoncsin
gl napani panghusil hopl Bege \eibesur 8 duiia: sotclah’ Bl din
Vietnam dengan towl produksi sehanyak 11,95 juta karung poada tabun 2020,

il oot Ao g dikinte ol it 2014 modernisasi ditandai
oleh berubahnya sikap penlaku, pengelunran (belanja) pendidikan berat revolusi
pengetnhinm melalui sarang komuniknsi, industrinlisasi, urbanisasi, sckulansasi,
den teknologt yang maju. Dalam bedaya minem kopi pada kenyataonya mengalami
pergeseran. Dalam minuman kopi mengandung  berbagai zmt yang bersifat
psikotropike  salah  satunyan  kofein.  Akibainye kopi  membenkan  efck



menghilangkan rosa kontuk, meningkatkan kesadaran mental, pikiran, fokus dan
respon bagi peminumnya. Sementorn itu, kenyataan tentang coffee shop schagni
goya hidup ini makin dipertegas dengan kebumuhan modemisast, yong mona kini
sebapal lempat proses pergaulon sosial. tempot nongkrong bags anak - pemuda,
sehapai nymman untuk repat, don tempat sampan dengan mokanan cepst saji,

akiu Juang dengen minum kopi di

tidak berun penikmat kopi di

1T mﬂﬂmﬁk‘nﬂﬂ don kepribadian u.-.....,.{ e
it Lrmstro 52{]"1]. m’l—mmdiﬂlﬂi 1 ole
milah mengapa banyak nya coffee shop yang tersebar memg
" ! ﬂﬂ:lmll'll:ll'ﬂujfliﬂlﬂ Hblgni media n

Rl s i
k menayangkan iklan
den pemuiusan alokas meds bangan mengenmi binya.
Suyanto dalam (Situmeang, 2016) Pengiklan mencan media yang terpilih dan jugs
menertukan pilihan diantam yang ada. Uniuk beberapa alisan, medio sosial dalam
thelan.



Gambar |. 3 Medio Sosial vang Sering digunakan
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Sumber; Dutareportal com, 2002

Peninpkat medin sosial yang paling banyak dipunskan ‘olch masvarakat
Indonesinpads tnhun 2022 adalah medin sosml instagmm mendudik penngkat dun
Yty sebamyak: B4.8% doan jumlsh populass. D bawah Wintsapp dengan persentosc
88, 7% dan jumish populas. Media sostal mstagram menjadi plafform media somnl
permizkst kedun tcrbanyvak yang dipunskan oleh penduduk Indonesi Meskipun
lnstigram bemda Jdi peringhm kedun filur yang ada padn Instagram seperti
membamikan video sccom luns tnpe sdanyn batassn aairpenpeunn on serts
sdanyva tombol suka den komen membuaat Instagram lebih mmgeul untuk schagzm
medn benkiom

trambar {4 Oveniew ddvertising molaiv) Medin Sexial fnnegram

Sumber: Dutarcporinl.com, 2022



Pengguna Instagram di Indonesia dengon jumlsh mencapai 99,15 juta yang
dibogi menjadi dua vaitu schanyak 52 3% pengguna berjenis kelamin perempuan
don 47,7% laki - laki. Adanva ckspansi dan aksclerasi yang cepat dari internct,
memungkinkan pengruna untuk bermteraks: dengan nyaman dengan penppuns
lninmyn, Melalui internet jugs perkembangun prakiik pemasamn. Perkembangan
media sosil membertkan pengaruh padapenliky pelangean, dengun sdenya media

sostal yang telah heez hang me; asar melakukan kegiatan
PEMESAFEN 5Ced 1 { sermunfaatian berkembangnyn

an informast

i hul dapat dilihat oleh mstmen D,

n sebuah aplikasi berbagi foto dan

iz-dibunt juza berneam tereaniung apa tujoan dan kebotuh
n yang clektif merupakan iklan ym:gm:mlhn# apa’

pada p uniksi { Tasnim. 2021). Ada
2 jenis pmd-uhhnprmunmnynﬂu hard selling dmn soft selling.

Teknik fard seiling lebih condong menawarknn produk secam langsung, baik
doni seg featwre. Hal loin yang dimiliki hard selling odolah membenkan kesan
memzksa konsumen untuk membeli sehingea teknik i dirasa kurang nvaman hagi
konsumen, juga dengan teknik Aord seflimg konsumen, cenderung bersikop defense
don ada harrier berupas mental Mock tertentu vang menyebabkan imvelvement calon



konsumen rendsh. Tekmik soff sefling itu sendin dibongun dengan dasar tcon
komunikast (Fairmty & Leili, 2021). Teknik soff sefling di  splikasikan
menggunakan komunikasi interpersonal. Komunikasi interpersonal memiliki cin
keterbukuon. empati. dukungan dan rasa positif. Sescorang vang memiliki peraszan
positif pads dirinys sendin mampy mendorong omng lain agar ikut dalam
purns:pas:dnumrpummmpukmsl i1 yang kondusif, Hal im membuat lnwan

gt ik bl kop tidak haoy i
it firketor lain yang mengadi kunet yoitu pesan yang borsif
pumd'uzhuﬂupw minat beli, J. Yoon (201
s, 2021).
e ing l:llhd:gﬂnhﬂhhhmdﬁm
mmmuukm dayo tank cmoswonal muk
1 Hotel & Resorts jupa memiliki botasan

pesan dari tklan nva Hotel & wis stidah eukuprefektif dan sudah sesuns
fujuan, Rachmandian Haryasaka {2021) dalom {Haryasaka & Puin, 20213
Penerapan soff selling dapat diterapkan secara digital berupn konoten video atzu
St vivunL Ity yeng sreemilil ptem dwi Semakamnn Jobil st terdait
Jrengshomue-yomge Sechiib o elsngn it e sowinl:; Mk Tt e Bes Bagin
macam tujuan dar sebuah iklan salah satunya untuk membust Bromd awareness
atnu kesadoran merek dapat mencakup vofume yang luas.




Kotler dan Keller memjabarkon bahwa brand awarencss merupakan
mendorong kapabilitas konsumen uniuk mengidentifikns: atou mengingat merek
dalam kategori, dengan cukup detail kerudian melekukan pembelisn. Pengakuan
btk itk il it Nt Ingiie ol o ponting, Sadar akiin frierele
umnhu-ﬂmnpu&lnmmkhﬂndnqml}' kﬂﬂ!mkwﬂmmﬂmﬂﬂﬁ

Sumber: Defresheo, 2022



Defreshoo merupakon saloh sstu coffee shop di Yopyakaris yang menempkan

konsep minimalis industri. Defresheo memiliki rusrgan indoor dan outdoor yang
whplmhlm}ung:ﬂrnmhndnimuhinqﬁmmmﬂbﬂmm:me.
Baidaarlo: duts: g peilis: dagaile da peraaiha Defedhoo; dyjslasken
pada gambar 1.5 bahwa Defresheo mempunyal segmentasi pasar dengan konsumen
t:zlmgg:ﬁinl!hmﬂhmuwdlu neker)ad j i

disepakan untuk iklan d:ngunpmu:puﬂsqﬂ‘seﬂ'mg.TupmﬂmikhnDﬂ&mhm
kehadiran Defresheo dan juga membangun mimast konsumen dalam memilih produk
sebapgnr mitra karena memiliki keunikan dor segs tempat hingga: mokanan dan
minuman yong ditowarkan, dari cerita yang kami angkot salah satu talem



melakukan akiivitas bersepeda di pags horn, alasan penulis dan om mengangkat
sceme tersebut jupn memiliki hubungan dengon alasan kenapa penolis dan tim
memilih Defreshco schagai miten, Schab Defresheo sendiri memiliki scbuah tujuan
yuitu ingin mengutamakan fealthy food amd drink dalam penjualan produk kedm
kopi mhmwﬁdﬂmhﬂplﬂsnlﬂﬂwals:hlhhfunhﬁm

en. Penulis dan tim jugn memiliki visi misi
a ceritn ~Wihere Serotonin are Brei

penata artistk,
6 pekerjann di bidang kreanf
I:hihlrplmjrndnhmpmhmm'ndm menjadi semakin terbuka dan penuh
persaingan serin menuntut dimilikinya  kemampuan profesional pada  bidong
pekerjaan tertentu.
Istilah produser sermgkali diartikan sebagai pemilik modal pembuatnn sehuah
vides tklan, Meskipun boleh jadi penyandimg dina sebush viden iklan berposisi
schapm produser, namun produser bukenlah scorang yang menanggung scluruh




biaye produks: film. Tugas dan wewenang produser adalah menjad fasilitator dan
menyinpkan serala kebutuhan produksi dsri tohap awal hmgea akhir, termasak
menyviapkon segola formulir den cotaton produkst bagi kelancaron shooting di
lapanpan (Widagdo, 2007). Penulis menulih fobdesi produser sebab penulis mgin

kehingungan yang dirnsakan pemuda tersebut mereda ketika i melihat bahwa =1
knkek membelikan sebush ko don juga kue ulang tahun buat istrinya yang sudah

Salah saty scene dalam video ik lan tersebut yang memselaskan bapaimann car
kita merubah sudut pandeng terhadsp “membantu stan menolong™ ormng lam yang
kndang kala beberspa orang masih saja mengharapkan sesuatn dan bantuan vang



sudah mercka berikan, dan juga terkadang ekspektasi yang dibenkan harus sesuai
dengan apa yong diharapkan sedikit berbeda sajn dan apa yang diharapkan pasti
okan menimbulkan rasa keoowa atou menolak kejadian tersebut. Penulis membuat
konsep video iklan tersebut bertujuan untuk mengajorkan orang orang untuk tidak

1. Mencrapkan s
4. Mengetnhm

1.4 Manfaat
14.1  Manfaat Teontis

Hasil laporan proses produksi video iklan soff selling ini dibaraphkan
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pembelajaran untuk mercka yang ingin mempelajan bagsimana peranan
produser dalam proses pembuainn iklan.

142  Manfaat Prokiis
Berdasarkan wjoan penclitim yang mgin dicapai, mllmpmclm i
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