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ABSTRAK 

 
 
Teknologi memfokuskan pemasaran untuk lebih inovatif dan kreatif dalam 
mempromosikan produk bagi pelaku usaha untuk menarik minat dan perhatian 
konsumen. Tujuan sebuah promosi memperkenalkan suatu produk agar konsumen 
terpengaruh untuk membeli produk tersebut. Berbagai strategi diperlukan salah 
satunya dalam bentuk soft selling sebagai metode iklan pada coffee shop di 
Yogyakarta yaitu Defreshco. Iklan yang dipaparkan merupakan iklan yang 
memberikan sebuah pesan tersirat dimana memperlihatkan sosok seorang Pemuda 
dan Bapak. Dimana dalam video tersebut memberikan sudut pandang terhadap 
“membantu atau menolong” orang lain yang kadang kala beberapa orang masih saja 
mengharapkan sesuatu dari bantuan yang sudah mereka berikan. Hasil akhir dari 
iklan soft selling yang penulis buat bertujuan meningkatkan brand awareness dari 
Defreshco. Sehingga dalam pembuatan iklan Defreshco dibutuhkannya peran 
produser sebagai orang yang bertanggung jawab atas manajemen sebuah produksi 
serta konsep iklan yang seperti apa yang ingin ditampilkan nantinya. 
 
Kata Kunci: Soft selling, Iklan, Kesadaran Merek 
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ABSTRACT 

 
Technology focuses marketing to be more innovative and creative in promoting 
products for businesses to attract consumer interest and attention. The purpose of 
a promotion is to introduce a product so that consumers are influenced to buy the 
product. Various strategies are needed, one of which is in the form of soft selling 
as an advertising method at a coffee shop in Yogyakarta, namely Defreshco. The 
advertisement presented is an advertisement that provides an implied message 
where it shows the figure of a young man and a father. The video provides a point 
of view on "helping or giving help" to others that sometimes some people still expect 
something from the help they have given. The final result of the soft selling 
advertisement that the author made aims to increase brand awareness of 
Defreshco. So that in making Defreshco ads, the role of director is needed, in 
turning the storyline into a series of images that will be formed in visuals. 
 
Keywords: Soft selling, Advertising, Brand Awareness


