BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah
Perkembangan teknologi ke serba digital telah berkembang
sangat pesal, Secarl UMUMm Mnusis 1 hidup baru yang tidak bisa
nik : digital di indonesia salah

11k oleh setiap ; keperluan promosi dan
komunikasi dengan para konsumennya, MﬂmmlS}ump,T A, untuk menjangkau
sasaran konsumen perusahaan dapat menggunaken strategi komunikasi pemasaran
melalui iklan (dalam Tasnim et al., 2021).

Strategi komunikasi pemasaran melalui iklan sangat efektif karena media
iklan dapat menjangkau sasaran yang sangat luas. Promosi sebuah produk melalui
media iklan merupakan tahspan awal sebelum sesuatu produk dikomunikasikan



kepada sasaran secara langsung. Ada berbagai macam media yang dapat
dimanfaatkan untuk beriklon, di era serba digital ini banyak perusahaan yang
mengiklankan produknya melalui media sosial contohnya seperti Instagram,
twitter, facebook, tiktok dan lain sebagainya serta dapai dinkses oleh seluruh
sasaron konsumen di mana saja dan kapan saja, dengan perangkat elektronik seperti
ponsel, laptop dan lain sebagainya yang terhubung dengan jaringan internet.
Strategi komunikasi pemassran melal

{ I i
memhtmtmsyﬂmknileh el dar

merupakan  strategi  perusahaan dalam  pengambilan  kepulusan  untuk
memperkenalkan produk barunya dengan bekerja sama dengan para artis yailu
brand ambassador. sehingga dolam penyampaian sebunh iklan dapat memberikan

pemahaman kepada masyarakal serta tersampaikan secara [uas (dalam llmi et al.
2020). Bramd aombassador memiliki peran yang sangat penting  dalam



mempromosikan dan mewakili sebuah produk sehingga penisahaan harus mampu
menentukan seseorang yang lepat untuk mewakili produknya,

Penggunaan brand ambassador dilakukan oleh perusahasn untuk mengajak

konsumen mengpunakon produk yang dipromosikan oleh brond ambasvador,
puﬂili.hau brand ambassador biasanva dipilih sesuai dengan kriterin yang

Indonesia. Perbincangan mengenai K-Pop di platform Twitter mencapai angka 7.8
miliar cuitan selama tahun 2020-2021 di seluruh dunia dan Indonesia menjadi
negara yang menduduki peringkat pertama sebagai negara dengan cuitan terbanyak
mengenai K-Pop (Merdeka, 2023), Masuknya hallyu ke Indonesia yang diiringi
dengan munculnya pertelevisian swasta yang menampilkan drama-drama korea
yang sedang populer, sejak soat itu drama korea semakin berkembang dan juga
mendapatkan dukungan dari bov group atau gird group korea yang mengisi



soundtrack drama tersebut (Irwandi, 2020), Hallyu merupakan budaya yang sedang
populer dan digandrungi oleh masyarakat Indonesia. Istilah hallyu digunakan untuk
menyebut penyebaran budsya korea selatan melalui hiburan-hiburan dari korea
selatan seperti drama, musik, bahasa, fashion, kosmetik bahkan kuliner. Munculnya
berbagai macam hiburan tersebut tentunya menciptakan komunitas atau yang biasa
disebul dengan fandom yang mengumpulkan orang-orang dengan ketertarikan di
bidang yang sama.

Chang-Beom menyatokan
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masyarakat Indonesia,
mﬂcrﬂnsdihm Efm:-'suiﬂxﬂhu mudah
dibuat secara apik dan alu:r cerita yang relatif singkat sehingga mudah
diterima masyarakat Indonesia. Selain itu Duta Besar Korea Selatan untuk
Indonesia Kim Chang-Beom menyatakan bahwa, serial drama stau film
Korea mudah diterima karena produk budaya tersebut menunjukkan adanya
kesamaan nilai dan menyentuh perasaan para penikmatnya di Indonesia
(Pramudyani,2019).



3) Paras Rupawan Idol, Aktor dan Aktris
Tidak dapat dipungkiri jika tampilan fisik idol Korea Selatan menjadi salah
satu daya tarik bagi penggemarnya. Tidak hanya tampilan fisik saja tetapi
idol korea juga multitalents, mulaj dari pandai bernyanyi dan dance
merupakan cin khas dari budaya korea.
4) Fashion yang memukau
ldola Korea Selatan memang dikenal me iklfa:hm yang modis. Mereka
i mpu mengungguli selebriti
enjadi kiblat fashion

sering men

sse sejumlah 9.9%, sementara Kum‘&lﬁhm
presentase yang tidak juuh berb

Penggemar K-Pop memiliki kekuatan sangat besar dalam menembus pasar, karena
penggemar K-Fop mempunyni karakteristik unik, Penggemar K-Pop biasanya
mermiliki sifat fanatik terhadap idolanya dan menjadi penggemar yang konsumtif,
Penggemar fanatic akan mempunyai rasa ingin terus mengkonsumsi segala hal yang
berhubungan dengan idolanya, sehingga sifot inilah vang secara perlahan akan
membentuk suatu perilaku konsumtif (Veronica & Paramita, 2019),



Perilaku konsumtif penggemar secara tidak langsung akan membentuk
sebuah lovalitas yang dimana para penggemar bersedia mendukung idolonya,
bahkan mereka tidak segan untuk mengelvarkan bonyak vang demi memilila
album, merchandise, majalah dan segala macam produk yang berhubungan dengan
idolanya (Veronica & Paramita, 2019). Hal tersebut dilakukan oleh para penggemar
untuk mendapatkan kepuasan tersendiri serta turut serta membantu idolanya agar
semakin dikenal oleh masyarakat Oleh karena itu sifot lovalitas

! yung pada akhimya banyak dimanfaatkineeleh berl pelaku
ﬁfi':'. memperoleh keuntungan. .

Fenamena budaya korea di Indo

Comerce Tokopedia, dilans m, Ekhel Chandrs Wijaya,
Head of External Communications Tokopedia mengatakan bahwa, demam K-Pop
di Indonesia sudah terjadi dalam 10 tahun terakhir don hasil survey menunjukkan
bahwa bintang K-Pop memiliki pasar vang sangat besar dan grafik yang cukup
tinggi, sehingga mendorong Tokopedia menghadirkan BTS sebagai brund
embassador (Merdeka, 2023 ).



Penggunaan brand ambassador akan membantu kelancaran aktivitas
pemasaran serta membual hubungan emosional yang lebih kuat antam sebuah
merek dengan konsumennya sehingga secara tidak langsung skan membangun citra
produk vang bisa berdampak terhadap keputusan pembelian dan pemakaian produk
(Putra er af., 2004). Selain Tokopedia banvak dori perusahaan bisnis lokal asal
Indonesia yang ikut menggaet selebritas korea sebagai brand ambassaodriya
berkolaborasi dengan Sehun
an Song ]nl]gKJ.,pI‘ﬂduk

Kepnpulemn NCT Dream dapat dilihat dan Tingginya jumlah pemutaran mumknyn
melalui akun youtube resmi NCT Dream. Dapat dilihat dan data grafik jumlah
pemutaran musik video youtube NCT Dream pada juni 2022 mencapai angka
91.2M. Mulai dari negara South Korea. Thailand. Japan, Philippines. Malaysia,
India. Argentina, Vietnam, United States dan Indonesia. Indonesia menjadi negara
teratas dengan pemutaran video musik sebanyak 25.4M kali diputar.



Gambar 1.1 Grafik Pemutaran Video Musik NCT
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Sumber; NCT DREAM's YouTube Channel

Kepopuleran budaya korea di Indonesia dapat dirnsskan tidak hanya
melaluf drama, film. fashion atou musik saja tetapi kuliner darl korea selatan pun
cukiup banyak digandrongi olsh masyarakst Indonesia. Tennspirasi dan
kepopuleran budaya korea perusabaan mie instan asal Indonesia Lemonilo bekerja
sama dengum bey group gsal koren selatan NCT Dream sebagai brand ambassader
PT Lemonilo Indonesia sehat atau vang lebih dikenal depgan Lemonilo merupakan
perusahaan FMOG fast mindig consumer goods) yang berbasis teknologi. PT
Lemonilo berhasil menciptakan produk Lemonilo yvang diklaim sebagai mie instan
sehat dengan bahan alami. Mie instan Lemonilo sudah tersebar di 28 wilayah di

Indonesia. Dilansir dori www Lemonilo.com Shinta Murfauzia, Co-CEO Lemonilo

mengatakan alasan perusahsan Lemonilo menggandeng NCT Dream sebagai Brand
ambassador karena grup idola tersebut merepakan boygrowp vang memiliki banyak

prestasi dan memberi inspirasi bagi generasi muda untuk mewujudkan mimpi



(Cicilia, 2022}, Kolaborasi antara Lemonilo dan NCT Dream tentunya akan
menghadirkan banyvak inovasi baru. Salah satunya adaloh mi instan Lemonilo
kemasan kolaborasi special NCT Dream. Melihat trend budaya korea di Indonesia
yang sangat populer mengmspirasi Lemonilo untuk menciptakan produk dengan
mengangkol tema koren. Lemonilo menghadirkan produk mie pedas dengan cita
rasa korea, Co-CEQ dan Co-Founder Lemonilo Shinta Nurfauzia mengatakan
i L, wiee have the voung fndonesion
ng.cocok dengan selera peda

Bogaimana peran Srand ambassador NCT Dream dalam membangun  drand
awareness mie instan Lemonilo?
1.3. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana Brand
ambassador NCT Dream berperan dalam membangun Brand awareness mie instan

Lemonilo,



1.4. Manfaat Penelltian
Penelitian ini diharapkan memiliki manfaot diantaranya:
. Manfaat teoritis
1) Hasil penelitian ini dapat dimanfaatkan untuk it -
memberikan referensi  bagi  mahasiswal  Universitas  Amikom
Yogyakarta jurusan Tlmu Komufilkasi kedepannya.
2) Sebagni surin|

BAB 11l Metodologi Penelitian

Bah ini berisi tentang metode penelitian yang digunakan dalam penelitian

ini,



BAB 1V Hasil Dan Pembahasan
Bab ini berisi tentang pembahasan dan bagaimana hasil dari penelitian
BAB V Penutup
Bab ini berisikan kesimpulan dasi keseluruhan pembahasan dan saran
TR
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