BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Teknologi perkembangan pada bidang jasa semakin pesat di era modern ini,
hal tersebut memicu adanya peluang i bidang jasa. Segala sesuatu dibuat
menjadi lebih mudah da _ arakat juga mulai cerdas

h adi salah satu hal terpenting untuk menjadikan
sebuah produk atau jasa menjadi dikenal dimasyarakat. Komunikasi pemasaran
berguna untuk memperluas pasar yang akan dituju. Twjuan dari kemunikasi
pemasaran sendiri yaitu untuk memberikan informasi kepada khalayvak sekaligus
membujuk secara langsung maupun tidsk langsung ngar khalayak bisa mengerti
tentang produk atau jasa yang perusahaan jual. Komunikasi pemasaran membuat



sebuah organisasi mampu bersaing adalah memberikan pelayanan yang baik serta
membangun citra yang baik dimata konsumen maupun publik karena pelayanan dan
citra yang baik dapat mempenaruhi proses pembelian produk atau jass (Hurriyati,
2005). Untuk mencapai sebuah tujuan maka dibutuhkan sebuah komunikasi
pemasaran yang benar dan terencana, pemasaran harus bisa mendapatkan perhatian
dari masyarakat supaya tujuon yang skan dicapai menjadi berhasil dengan waktu

yang cepat dan tepat pada sasaran. Knmm&mwmrmmmgmgpmlmg
peranan atau perkembangan dari sebs an. Komunikasi pemasaran dapat

i im va ! i nosi seperti media sosial,

Kencana Wedding Organizer hmgga saat ini pushnys ada komunikasi pemasaran
yang digunakan di dalamnya. Marketing Mix jugn dipunakan sebagai strategi dalam
memasarkan jasanya. Dalam menggunskan marketimg miv Faisal Jayanto mampu
juga membuka bisnis seperti catring yang diberi nama Mahkota Magani, Cafe
Balakosa. Diari strategi yang dilakukan tersebut pastinya tidak lupul dan media



sosial sebagai strategi vang efetif digunakan dalam melakukon pemasarannyn.
Media sosial yang pertama kali digunakan Kusuma Kencana Wedding Qrgamnizer
untuk melakukan promosi yoitu fecebook dan website, karena padna tahun 2010
Sfacehonk vang akiif digunakan oleh masyarakat (Dina Febriana, Manager Kusuma
Kencana). Patron Wedding Organizer juga merupakan salah satu jasa Wedding
Organizer vang ada di Yogyakarta. Patron sudah berdin sejak tahun 2008 dan sudah
memiliki banyak folfowers di instagram. Patron Wedding Organizer menggunakan

rta). Tidak hanys merketing miv, namun
J lmmuhphnmumkmpenmmdahm

o, Ulnmware of Brand.
uaiting deugan slmtfgi

Tidak hanya itu me sial ju nenjadi strategi yang efektif untuk
digunakan dalom penelitian imi, promosi yang akan dilakukan binsanya akan
menggunakon media sosial seperti instagram, tiktok, facebesk. Kegiatan tersebut
akan menarik beberapa orang untuk menggunakan produk atau jasa tersebut
Teknologi media sosial harus dimanfastkan di jaman sekarang. Media sosial
menjadi peranan penting juga dalam melakukan kegiatan pemasaran, Media sosial



menjadi alat untuk menyalurkan informasi dan perusahaan ke Khalayak. hal
tersebut sangat memudahkan perusahaan untuk membagikan informasi kepada
khalayak dan juga perusahaan akan cepat mengetahui respon dari khalavak. Media
sosial yang dapat digunakan untuk membagikan informosi contohnya sepert
Instragram, Facebook, dan masth banyak logl. Dengan begitu maka josa Wediding

Organizer akan semakin dibutuhkan oleh masyarakal
Salah satu fenomena jasa yang sedang diperbincangkan oleh banyak
mymhu}mjm:tdnn}ljm ahan yaitu Wedding Organizer,
i i rang 1 perubahan yang dohulunya

bergerak di bidang jasa penyedia pernikahan yang sering digurakan khususnya di
Yogyakarta, Klien dani Mantenanku Wedding Orgzanizer kebanyakan bertempat
tinggal di Yogyakarta, namun tidak menutup kemungkinan bahwa konsumen
Mantenankn Wedding Organizer berasal dari luar kota. Meskipun masih terbilang
baru, Mantenanku Wedding Organizer sudah banyak peminatnya menurut Dora



Lina sebagai ketwa IKKAPESTY. Hal tersebut dapat dilihat dari kenaikan
konsumen yang terjadi di Mantenanku Wedding Grganizer, seperti data yang
diberikan kepada penulis. Tahun 2019 ada 32 klien yang menggunakan jasa
Mantenanku Weding Organizer, tahun 2020 meningkat menjodi 39. Kemudian pada
tahun 2022 klien menungkat kembali mengadi 42 orang yang menggunakan jasa
dari Mantenanku Wediding Ovganizer. Hal tersebut menjadikan Mantenanku
Wedding  Crgamizer mampu hmamg di b‘Iﬂﬂng jasa  Wedding Organizer.

1.3 Batasan Masalah
Agar penulisan atan penelition ini dopat terarah, maka penulis membatasi
masalah-masalah yang ada agar penulisan ini tetap pada tujuannya,



a. Penelitian ini dilakukan di Mantenanku Wedding Ovgamizer.

b. Fokus penelitian ini terdapat pada komunikasi pemasaran 7p dalam
Mantenanku Wedding Organizer.

. Penelition ini berfokus pada membangun brand awareness pada Mantenanku
Weddimg Organizer.

1.4 Tujuan Fenelitian

Lo Sistematika BAB
Untuk mempemudah pembaca melihat dan mengetahui isi dalam penelitian ini,

maks penulis menguraikan sistematika bab yang merupakan kerangks dari
penulisan skripsi sebagai berikut:
A, Cover
o Halaman Sampul



b. Halaman Judul

¢. Halaman Pengesahan
d. Halaman Pernyataan Keaslian Skripsi
e. Halaman Kata Pengatar
f.  Halaman Daftar Isi

¢. Halaman Daftar Tabel
h.

Halaman Daftar Gambar

£ Tri Angulasi

E. BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
a.  Hasil
b. Pembahasan
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