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INTISARI

Dalam melaksanakan pelayanan, Kantor Imigrasi Yogyakarta memiliki sebuah
aplikasi bernama M-Paspor. Aplikasi M-Paspor digunakan oleh masyarakat untuk
melakukan pengajuan permohonan paspor baru dan penggantian paspor secara
online. Karena aplikasi M-Paspor terbilang masih baru maka beberapa pengguna
membutuhkan adaptasi dan juga petunjuk mengenai cara penggunaan dan juga fitur
yang tersedia dalam aplikasi tersebut.

Saat ini media informasi tentang tutorial penggunaan aplikasi M-Paspor terbatas
pada infografis yang di bagikan di sosial media Kantor Imigrasi Yogyakarta,
informasi tersebut dinilai kurang lengkap sehingga ada beberapa pengguna yang
datang ke Kantor Imigrasi Yogyakarta untuk menanyakan kepada petugas imigrasi
mengenai penggunaan aplikasi, hal itu berdampak kepada terciptanya antrian
pelayanan yang dirasa kurang efektif sehingga diperlukan video tutorial aplikasi
untuk membantu pengguna baru dalam memahami penggunaan aplikasi.

Berdasarkan masalah tersebut maka dibuatlah video tutorial mengenai aplikasi M-
Paspor dengan teknik live shoot dan motion graphics. Dengan menggunakan teknik
live shoot dan motion graphics diharapkan pengguna baru lebih mudah dalam
memperoleh informasi mengenai aplikasi M-Paspor, hasil video terlihat menarik
dan juga lebih interaktif dari media tutorial yang sudah ada sebelumnya.

Kata Kunci: Video Tutorial, M-Paspor, Live Shoot, Motion Graphics.
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ABSTRACT

In carrying out services, the Yogyakarta Immigration Office has an application
called M-Passport. The M-Passport application is used by the public to submit
applications for new passports and passport replacements online. Because the M-
Passport application is relatively new, some users need adaptation and also
instructions on how to use and also the features available in the application.

Currently, information media about tutorials on the use of the M-Passport
application is limited to information infographics shared on the social media of the
Yogyakarta Immigration Office, the information is considered incomplete so that
there are some users who come to the Yogyakarta Immigration Office to ask
immigration officers about using the application, it has an impact on the creation
of service queues that are deemed less effective so that application tutorial videos
are needed to help new users understand the use of the application.

Based on this problem, a video tutorial on the M-Passport application was made
using live shoot and motion graphics techniques. By using live shoot and motion
graphics techniques, it is hoped that new users will find it easier to obtain
information about the M-Passport application, the video results look attractive and
are also more interactive than previously existing tutorial media.

Keywords: Video Tutorial, M-Passport, Live Shoot, Motion Graphics.
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