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INTISARI 

Penelitian ini berjudul “Studi Kasus Culture Shock dalam Kegiatan Magang 

Mahasiswa Universitas Amikom Yogyakarta”. Tujuan penelitian ini yaitu untuk 

mengetahui dan mendeskripsikan bagaimana fenomena culture shock yang dialami 

mahasiswa Universitas Amikom Yogyakarta, serta upaya apa saja yang dilakukan 

dalam menghadapi setiap fase-fase dalam culture shock pada saat melakukan 

praktik magang di Kota Yogyakarta dan sekitarnya. Adapun teori yang digunakan 

dalam penelitian ini yaitu teori Culture Shock, dan Akomodasi Komunikasi. 

Metode dalam penelitian menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan 

menggunakan paradigma konstruktivisme. Penentuan informan menggunakan 

purposive sampling dan pengumpulan data menggunakan wawancara mendalam 

dan studi kepustakaan. Dalam penelitian ini melibatkan enam informan mahasiswa 

Universitas Amikom Yogyakarta yang berasal dari beberapa wilayah di Indonesia 

seperti Lampung, Pacitan, Klaten, Belitung, Bekasi, dan Papua. Teknik analisis data 

yang digunakan adalah reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa keenam informan mengalami culture shock 

saat berada dilingkungan baru khususnya di tempat magang. Bentuk culture shock 

yang mereka alami diantaranya adalah logat dan bahasa, sikap dan karakter, serta 

faktor budaya perusahaan. Upaya yang dilakukan oleh semua informan untuk 

mengatasi culture shock yang mereka alami adalah dengan cara memulai 

komunikasi kecil, mulai mengerti dan menerima budaya perusahaan, lebih terbuka 

kepada karyawan setempat, serta mengerjakan jobdesk dengan baik dan tepat 

waktu. 

Kata Kunci: Culture Shock, Akomodasi, Magang, Universitas Amikom 

Yogyakarta 
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ABSTRACT 

This study is titled Case Study of Culture Shock in the Internship Practice Activity 

of Amikom University Students, Yogyakarta. This study aims to identify and 

describe about how the culture shock issue is experienced by Amikom Yogyakarta 

University students, and about what efforts are made in dealing with each phase of 

culture shock when doing the internship in the city of Yogyakarta and surrounding. 

The theory used in this study is Culture Shock, and Communication 

Accommodation. The method in this study used a descriptive qualitative approach 

using the constructivism paradigm. Determination of informants using purposive 

sampling and data collections using in-depth interviews and by literature study. 

This study involved by six informants from Amikom Yogyakarta University who they 

came from several regions in Indonesia, such as Lampung, Pacitan, Klaten, 

Belitung, Bekasi, and Papua. The technique of data analysis using a data reduction, 

presentations, and conclusions. The results showed that the six of informants is 

experienced culture shock when they were in a new environment, especially in the 

environment of internship. The forms of culture shock by they experienced is 

accents and languages, attitudes and characters, as well corporate cultures. The 

efforts made by all informants to overcome the culture shock of they experienced 

were by starting a small communications, starting to understand and accept the 

company cultures, being more open to local employees, and doing the jobdesk 

properly and on time. 

Keywords: Culture Shock, Accommodation, Internship, Amikom Yogyakarta 

University


