BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Merek/brand merupakan bagian terpenting dari suatu produk vang
mgin memasuki pasar. Merek dapat meéngadi ciri khas atau pembeda dari suntu
produk. Salah satwalasan kuat o din itu penting adalah membuat

grkenaoan dengan ,._._,'-.=__ aranssebuah merek,
srapa mudah sebush merek diingat dan i
witd awareness atan kesadaran merek,
ucaloﬁlﬂﬂ'ﬁmﬂﬂﬂnmgmgﬂk ali {mee
) fﬂurﬂntﬂ.ﬂﬂm&}. Brand g j

Teknologi dlg;tta.'[ mempunyai peranan penting di dalam dunia usaha
terutama pada bidang pemasaran. Peranan teknologi dalam bidang pemasaran,
yaitu adanya menunjang kegiatan-kegiatan yang saling berhubungan dan
ditojukan untuk merencanakan, menentukan harge, mempromosikan, serta
mendistribusikan barang dan juga josa kepada pembeli. Selain di bidang
pemasaran, teknologi juga sangat berperan dalam rangka pengelolaan jaringan,



sistem tagihan, persediaan. dan berbagai aplikasi lain yang terkail dengan
kegiatan operasi serta sistem keuangan, persenalia, dan beragam aplikasi lain
yang terkait dengan manajemen. Dalam era digital yang akan datang, peran
teknologi infromasi menjadi kunci bagi daya saing dan peningkatan kinerja

Pesatnva teknologi saat ini I:mrl:hlm]mk padn perkembangan bisnis di

terlebih dilikat dari persaingsn antara p |
berbeda. Pelanggan atau kllm yang sudah ditangani olehGITS, sebagai berikut



L

brond awareness.
termasuk upaya \ i an  hramd mwaremess, guna meraib
segmentasi yang lebih luas. Adapun unsur-unsur di dalam  bauran
pemasaran yang disebut 4P vang terdiri dari : Produce (produk), Price
{harga), Place (tempat), Promotion (promosi). Berjalannya waktu ternyata
terdspal perubahan dalam jumlah bauran pemasaran Lovelock and Wright
{2002 ) merumuskan bauran pemasaran menjadi 8P, dan dalam penelitian i
dkan menggunakan konsep bauran pemasaran yang disebul 8P (Product,



Price, Promotion, Place, People, Process, dan Plhysical Evidence,
Productivity and Oualitv).

Berdasarkan kajian penulis terhadap penelitian-penehitian terdahulu
yang membahas tentang bauran pemasaran dalam meningkatkan brand
aumrmmltupmﬁai:ﬂmhﬁlnmuhpenehﬁm]rmgmmbnhas
perusahaan GITS. Oleh karenan gan latar belakang tersebut maka

il rinabiciE basien pema.sumFTG]TSuluﬂm]

. berkenaan dengan ilmu
pengetahuan, pada 1 komunikast yang sesuai dengan program
studi. Berkenaan dengan hal ini yaitu sebagai tambahan ilmu pengetahuan
brand awareness pada PT. GIT Solution. Semoga dengan adanya penelitian
i dapat memberikan sumbangsih bagi ilmu komunikasi khususnva
dibidang periklanan ataupun pengantar komunikasi pemasaran, serta hasil
dari penelitian ini dapat dijadikan sumber referensi penelition selanjutnya



sebagai bahan pertimbangan untuk 1 L i
pemasaran berikutnya dan juga memberikan referensi tambahan kepada
masyarakat wmum.

b. Manfaat Praktis

1.65istematika Bab
Sisternatika penulisan pada skripsi ini akan dibagi ke dalam lima (5)
bab, sebagai berikut:
Bab 1 pada penelitian ini merupakan pendshuluan yang meliputi
latar belakang masalah penelition, rumusan masalah, tujusn penelitian,



Bab I1 yaitu tinjauan pustaka yang meliputi landasan teori. penelitian
terdshulu dan kerangka berpikir.

Bab 111 adalah metode penelitian yang membahas tentang desain
penelitian.objek penelitian, subjek penelitian. teknik pengumpulan data dan

Bab IV yang meliputi hasil penelitian dan pembahasan penelitian.
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