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PENDAHULUAN

Public Relations atau vang lebih dikenal sebapal Hubungan Masvarakat (Humas).
merupakan suatu bentuk komunikasi yang terencana baik imemal maupun eksternal dengan
publik dalam mencapai tujuan-tujuan spesifik berdasarkan saling pengertian. Public relations
Jugn menjodi sebuah bentuk kegiatan komunikasi yvang memliki tjuan untuk memberikan
kepercayann kepada publik terkart suatu instansi dalam beranggapan atas sebuah citra dan
instansi yang bersangkutan. Keberadaan puflic relaion dalam sustu instansi menjadi media
jembatan penghubung antara instansi dengan publik, pada dasarnya public relation memiliki
tujuan untuk menciptakan ses i ¢ harmonis antara instansi dengan
publik dengan menyajika :
Public  Relation

C T LH|

empermudah don nmpm‘pl[ komum

Laku terhadup konsumsi
media informasi. 1 Bary pada” s ey el sebagai jaringan untuk
berkomunikasi, bentuk komun ra kelompok berinteraksi
menggunakan komputer melalui sebuah jaringan sering dikenal dengan compurer
mediaied communication {CMC) {Imarshan, 2021},

Pads spat i televisi dan radio tidsk lagn menjadi pilihan wtama masvarakat umtuk
mengakses informasi dan hiburan, masyarakat saat ini lebih memilih Layanan streaming melalui
media dan intermet vang dapat diakses tanpa batasan woktu dan tempat. Salsh satu media yang
mulai menarik perhatian masyarakat adalah podeast, sebagal media baru yang muncul pada
tahun 2004 pada awalnya podcast tidak menarik perhatian publik karena hanyn dapat dinikmati
melalui narasi. Namun seiring berjalannya waktu pada saat ini podcast dapat dinikmati melalui
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video dengan mengetshui penyiar konten podeast (Efi Fadilah, Pandan Yudhapramesti, Nindi
Aristi, 2017), Hal ini juga dilakukan oleh Universitas Amikom Yogyakarta dalam penggunaan
media baru podeast sebagai media relations untuk menyampaikan informasi selain melalui
website dan media sosial lainnya. Podcast menjadi salah sate media relations yang baru
diberdayakan oleh public relation amikom untuk memberikan informasi kepada publik. tidak
hanya informasi tetapi podeast amikomjogja juga menghadirkan hiburan kepada publik.
Konten podeast amikomjogja tidak hanya membahas terkait pendidikon dan pencapaizn
kampus mja. namun pudl:asl amikomjogja pun jugan menghadirkan konten dengan lema

Podcast yang
i beberapa relasi
citrn positif di

pene
peristiwa/objek penelition dan melakukan wawancara dengan pihak terkait untuk menganalisis
serta menjelaskan fenomena secara lebih mendalam. Pemahaman yang mendolam, yait
penelitian itu tidak akan mungkin dilakukan tanpa pengamatan dan wawancara secara
langsung. Fenomena dibahas dan disertai dengan deskripsi, penjelasan serta validasi dengan
nilai ilmiah yang faktual dan aktual (Ramdhan, 2021),



Pengumpulan data dalam penelitian ini dengan observasi partisipan, dimana peneliti
terlibat baik diluar maupun didalam peneliian. Dalam observasi partisipan. peneliti
berpartisipasi dalam aktivitas sehari-hari yang dilakukan oleh lembaga. Maka dalam penelitian
ini data yang akan diperoleh memupakan hasil wawancara dan observasi partisipatif, serta datn
vang sudah terkumpul akan dianalisis dan diinterpretasi sesuai dengan apa yang telah
ditemnukan di lapangan.

Untuk melengkapi data penelitian, peneliti juga mengambil data sekunder dan primer,
Data primer merupakan data yang dikump
data. Peneliti melakukan wawancara de; imfi 1 memiliki keterlibatan langsung
dalam penelitian, karena i _ memahami akar permasalahan

an langsung dari peneliti dari sumber

atau topik yang diz 20 s clakukan wawnncar,
peneliti akan menen| e [ LTy mpling purposive.
Teknik ; er penelitian dalam

wan menentukun kriteria tortentu berdasarkan tujian penelition. Dalam
beberapa kriteria penentuan info mart, "
bekerja selamn lebih dari 5 tihun di

Tabel 2. Profil Informan

Mo, MNama Jabatan
I. | Moch Iwan Rivdijanto, Kepalz Balai Diklat Pelatihan Keuangan Negara
SE. MM, Ak Yogyakarta




Sedangkan data sekunder dalam penelitian ini, menggunakan hiteratur yang berasal dari
internet. buku dan jumnal yang berkaitan dengan masalah vang diambil peneliti yaitu mengenai
Aktivitas Public Relation Universitas Amikom Yogyakarta dalam meningkatkan citra melalui
media digital podeast Amikomjogja.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Dalam menjalin hubungan vang batk antara pubiic relation dan publik harus memiliki
kesan yang baik dalam hubungan pekeqaan maupun.dalam hubungan pribadi. Kegiatan puflic

refation yang selalu be

hares memiliki hubungan dengan
media yang menjadi kons

kita lehily mudak dalam
et it bertepatan dengan
kila petap bise sosialisaxi
st joega fisa difadikan sebagai medio
untuk mengadakan pelatihan, seminar dan webinar kepad mahasiswa Amikom maupun
pubiik. ™

Podcast Amikomjogja berdiri pada tanggal 21 Januari 2021, Pandemi Covid-19
mendorong public relations Amikom untuk menjadikan Podeast sebagai sarana marketing
vang memberikan informasi kepada para civitas amikom don masyarakat secara informatif,
edukatif dan memberikan hiburan pada setiap konten yang dibuat. Pada dasarmya podcast
merupakan rekaman audio yang bissanya ditavangkan melalui aplikasi seperti apple music dan

mienvamaikan
pandemi covid-19 vang membua
memberikan informasi terkait Amikom, selain it p
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sparify yang dapat didengarkan dimana saja dan kapan saja, dan pesan vang disampaikan
berupa informasi atau hanya sekedar hiburan untuk para pendengarnya. Hal ini membuat public
refations Amikom tertarik untuk membuat konten podcast,

Your videos got 92,308 views in 2002

ations dalam menrggiring

1 ol 1 Amikomjogja khususnya ferkait
prestasi yang menjadi suatu nilai tﬁsmrhn untuk Universitas Amikom Yogyakarta dalam
menarik kepercaysan publik, Terlepas dari konten prestasi podcast Amikomjogja juga
menampilkan kepopuleran mahasiswa pads konten podeast yang berjudul “Klarifikasi Rei —
Part 1" yang berhasil menjadi views tertinggi, dengan 14,522 views yang melihat konten
tersebut. Konten ini dapat dikatakan menjadi salah satu konten vira! di podcast Amikomjogja.
Karena dapat mendstangkan influencer Tiktok vang merupakon mahasiswa Universitas
Amikom Yogyakarta dengan followers 3 juta di akun media sosial. Hal ini menjadikan konten



podeast Amikomjogja dikemas dengan santai dan menjadi media hiburan bag mahasiswa
Amikom dan publik, hal ini menjadi salah satu tantangan bagi Universitas Anmkom Yogyakarta
untuk terus berkreasi dalam membuat konten edukatif melalui podcast seria secara tidak
langsung lembaga dituntut untuk mengikuti perkembangan komunikasi agar mempermudah
komunikasi lembaga dengan publik, serta sifat media online yang fleksibel dan dinamis dapat
membantu public relations Amikom Jogja untuk menjalankan program kerja.

podeast juga memiliki peran dul - sublic relation Universitas
Amikom Yogyikurta, :

“Tentu safa podcast mengoptimatkan kinerja humas, karema dari vang sekedar
menvampaikan informasi melalui medio sosiol seperti instagream, hitter, tiktok, dan facebook
demgar adanya podoast tenfu prenambal banyaknya komen di voutube Amikomjogla, Dan kita
Suga sering streaming terkait kegiatan rektorat dan lembago dengon ind menvbuat iomas dapat
menfalankan kerja sama dengan pihak eksternal serta memberikan pelatifan kepodo femmboga
pemerintahan ferkait media podeast, ™



Dengan bahasa dan penyampaian yang terlihat lebih santai dengan menpmunakan bahass
sehan-hari membuat podeast semakin dilink oleh masyarakat. Tidak hanya dan kalangan artis
namun lembang-lembaga pendidikan maupun pemerintahan pada saat i kerap kali
menggunakan podeast sebapai media informasi untuk lebih dekat dengan publik dalam
menyampaikan suatu informasi. Hal ini yang menjadikan lembaga pemerintahan seperti Balai
Diktat PKN Yogvakarta. Kementenan Agama Bantul, KPU Yogyakarta vang berkunjung ke
Universitas Amikom Yogyakarta untuk sekedar mencarn informasi dan melakukan pelatihan
terkait podeast. Dengan adanya ketertarikan dari lembaga pemerintahan tentu saja membanty
puthlic relution untuk rm:njajm ]leEil SaITL dmm terkait. Lembaga pendidikan tidak
hanya harus membangun mﬁﬂ &hﬂnnﬂnhmm tetapi dengan adanya jalinan
kerja sama dengan_beberaps lembag pe ntahan akan Whmt kepercaysan serta
membentuk CJMN‘FUmmm ’?ﬂg}uka.rm di matn publﬁ.i,nluk mengetahui
dampak d;ﬁ' cal mmﬁﬂ melakukan wmdenpn informan yaitu,
Moch Iwan ﬁiﬁﬁﬁ_jlﬂu selaku Kq:h Balai Diklat P‘eiatﬁgm Hqgam Yogyakartu :
:d:ﬁlﬁ hhn,mng ke Amikom pada bwlan Juli ‘d.?:.' yang membial kami ingin
berkunjung ke Amikom karena Amikom merupakan baromerer dolam dunia digiclisasi
.rrrkhumﬂr_rrj':m::,.[quﬁ'u'ﬂ_ Koreno Baloi Diklar PRN .n.'hrnurﬂl_v;:.'m;ﬁmfamn

mftuwmmtﬂ}lw beliem mengetahni hagaimana caro me-r{gwnfwﬂgﬂ;'ﬂﬁ sehingen
membual kami Gingin Belajar ke Amikom dan mengundang pdmikom  wntuk memberikan
m'laffﬁﬂﬁ_’ﬂwrr:wﬁnﬂ“
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Gambar 4.3 Podeast Balal Diklat PEKN Yogyakarta
Sumber : Youtube Balal Diklat PEN Yogvakarta BFK K1 Offclal



Memanfantkan peran media dalam svatu lembaga memupakan stratem unbuk
membangun citra yang positif terhadap lembaga. Seperti cara vang dilakukan oleh public
refotions Universitas Amikom Yogyakarta dengan menjalin hubungan kerja sama melalui
media digital podecast. Pendekatan yang dijalin melalui media digitsl dapat bersifat formal
maupun informal, menjalin hubungan melalui media digital sama dengan menjalin hubungan
baik dengan publik. Citra lembaga merupakan salah satu peran penting bagi seliap masyarakat
untuk memilih tempat pendidikan, citra merupakan suntu gambaran mengenai kelompok,
perusahaan atuu instansi berdasarkan pengals n pengetahuan yang telah didapatkan

Amikomijogia untek Usiversitas Amikom Togyel
griihat dekot dimeon mahaxiowa, TR !
..'."-. eramkan demgom mﬂgfmpm mifes il | ant, herat

mermeurtdang pimpinan, dosen, serfa mafasin

i g _ yang dibentuk oleh pihak
internal mengenai pandangan pih kan spekulasi yang tidak
tepat bertolak belakang dengan citra yang telah dibentuk oleh Amikom. Mirror image yang
dihasilkan oleh Podcast Amikomjogja adalah pambaran vang terjadi dalam lingkumgan
amikom sepertl caring culture vang mencerminkan terkait budayva yang ada di Amikom,
dimana mahasiswa tidak memiliki batasan yang terlalu jauh agar ilmu yang diberikan oleh
dosen dapat dengan mudah diterima oleh mahasiswa. Serta citra budaya kompetisi vang tidak
hanya terkait dari akademik saja. tetapi Universitas amikom Yogyakarta jugs menghargai
setinp karys-karva non akademik vang dihasilkan oleh mahasiswa seperti melalui kompetisi
pames, Citra vang diharapkan (wished imoge) merupakan citra yang diinginkan oleh
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manajemen, dimana mahasiswa dan seluruh civitas Amikom dapat merasakan gnmbaran positif
sesual dengan vang sudah dibangun di media digital. Dengan adanya podeast Amikomjogja
seluruh publik dapat mengenal lebih dekat terkait lingkungan serta aktivitas yang ada di
Universitas Amikom Yogyakarta mefalui media. Secara tidok langsung podcast Amikomjogja
mampu membentuk citra Amikom sebagai lembaga pendidikan berbasis digital dengan
mengikuti perkembangan digitalisasi di kalangan mahasiswa. Podeast Amikomjogja dianggap
berhasil untuk menarik perhatian publik, dengen mengendapkan konsep shanng caring kepada
setiap narasumber. Tidak hanys membahas terkait bangan yang ada di Amikom namun
i an di lingkungan Universitas,
am Yogyakarta tidak hanva di

digital podeasi berdampak baik bagi lingkungan 7
wefations Universitas Amikom Yo

digitalisasi. Selain itu podcast A
relasi untuk menjadikan podcast A pelatihan mengenai Podcast,
Secara tidak langsung podeast Amikomjogja membantu dalam pengoptimalan kinerja dari
public refagions selain den bidang kerjo sama, podeast Amikomjogja menjadi wadah media
refotions bagi Universitas Amikom Yogyvakarta,

Selain ity public redadions Universitas Amikom Yogyakarta sebaiknya untuk menjaga
konsistensi dan setiap konten podeast Amikomjogja. agar informasi mengenai Amikom terus
berkembang di kalangan mahasiswa dan publik. Public relations Amikom juga harus
melakukan pengembangan SDM dalam pengelolaan media digital podeast untuk mendukung



kelancaran publikasi informasi. Karena dalam penvebaran informasi diperlukan kelayakanatas
informasi vang akan disebar, diharapkan penelition ini dapat menjadi acuan untuk
meningkatkan konsitensi kontek podeast Amikomjoga
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Lamplran 3. Transkip Wawancara

MNama Informan

Tanggal

TRANSKRIP REKAMAN WAWANCARA
: Elizabeth Diah Permata

121 Movember 2022

Materl Wawancara

Penshin

Sudah berapa lama Ibu Rona bergabung di Humas Universitas

Amikom Yogyakarta?

Informan

Beliau bergabung di Humsﬁﬂkm | ¥ogyakarta sudah 7
Tahun tepatnys s2jak. Maret 2015.

Penehita

Apa yang membuat Humas Amikom Yogyakata menjadikan
Podeast schagai media informusi?

Informan:

Awal dan pu:hm di Huumas Amikom Yogyakartn sendin waktu
it kebetulan terhalang dengan adanya wabah dan disituasi
pandemi maka tercetusnyn ide untuk membust podeast sebogsi
sarany media informasi kama dengan sdanya podeast ini Humas.
Amikom Yogyakarta juga febih mudah dafam menyampaikan
mll.ﬁl-in]bﬂ'l‘ll]'il tidok honys ite saja knrna dengan adanya .
poﬁ.‘.ﬂl: Humas Amikom Jugn tetap bisa melakukan sosialisasi,
sharing dengun meahasiswa, dan webdinar.

Penehia

Apakah podcast mengoptimalakan kinerja Humas Amikom
Yogyakria ?

Informan

Tentu sajn sangat mengoptimalkan karma dengan adanya
podeast menambah banyak konten dari youtube Amikom
Yogyakarta, Podcasl juga sering menibantu bagian-bagian dan
unit di Amikom terkait streaming din live talk show.

Penelin

Dampak apa yang dihasilkan dari podeast di Universitas
Amikom Yogyakarta?

Informan

Tentu saja dampak positif, kama dengan adanya podeast jadi
banyak membuat konten dan beragam, dan menyediakan atau
menjadikan wadah untuk mahasiswa maupun dosen untuk
berkarya. Selain it adanya podcast juga menambah suseriber,

followers. dan relasi.




Penehia

Berapa Lembaga yang tertarik untuk Pelatihan dengan Podeast
Amikom Yogyakarta?

Informan

Lembaga yang tertarik untuk pelatihan dengan Amikom
Yogyakarta samgal banyak diantaranya adalah Komisi
Pemilihan Umum seperti KPU DIY. KPU Gunung Kidul,
sampai Balai Diklat PKN dan kementerian yang ada di daerah
Yogyakarta

Penelit

Apa yang membuat podeast Amikem Yogyakarta Berbeda dan
media lain dalam menyampaikan informasi kepada pablik?

Informan

Untuk Podeast Amikom Yogyakarta sendifi berkonsep soft
sakling yang pada awalnya dipuntuk menanihah views dan
konten Amikom Yogyakarta, sclain itn jumn memilik goals
uniuk menambakh n:l-ha!h\'a. Podcast Amikom i juga fidak
hanva diperutukan mahasiswa baru maupun mahasiswa
Amikom saja tapi juga bisa didengarkan nasyarakat yang.
tentumya bermanfaal

Peneht

Apakah podcast adalah salsh satu strategi Humas untuk
mempertahankan citra dari Amikom?

Informan:

“Tenty =xja karna kita juga harus menyadan ketika man

marketing atau menambah kesuksesan di dalam perssahan
terutama kampus kita harus mengikuti tron sast ini.

Penelin

Image apa yang dibentuk oleh Podcast Amikem Yogvakarta
untuk universitas?

Informan

image dan podeast Amikom Yogyukarta adalah Ingin membua
Amikom terlihat lebih dekat dengan mahasiswa, dan
menanambkan bahwa Kuliah itu tidak seseram vang di
bayangkan seperti dosen itu tidak seseram yang di bayangkan,
skripsi juga tidak sesulit yang di bayanghkan.

Penelit

Bagaimana cara Universitas Amikom Yogyakarta membentuk
kredibilitas dan membuat publik yakin atas kredibilitas

tersebut?

Informan

Untuk kredibilitas sendin dart Humas Amikom memang tidak




ada Sertifikasi tapi melihat dan kepuasan tamu-tamu yang
berkunjung di Amikom Yogyakarta, dari views yang lumayan,
serta kepercayaan beberapa rekan yang sudah pernah
berkunjung ke Amikom Yogyakarta sehingga kembali lagi
melakukan kunjungan lagi. Dengan adanya podcast ini banyak
ingin tahu tentang Universitas Amikom Yogyakarta juga ingin
belajar tentang podeast dan melibat hasil karya don Universitas
Amikom Yo Duari in sudah bisa

mem W sudah




TRANSKIP REKANAMAN WAWANCARA

Nama Informan : Moch Iwan Rivdijanto, 5.E.. M.M., Ak

Tanggal Wawancara : 11 November 2022

Matert Wawancarn

Penefiti

“Sudah berapa luma Balai Diklat PKN YK bekerja sama dengan Universitas
Amikom Yogyakarta”

Informan

“Tahun lalu ya | tahun yang lalu ity sudah pernah ke amiko waktu itu kepala
pusat akademikatan Ieknnlngi.puﬂanl@mn bapak Susanto serta beberapa
stafnyn dw xﬂnﬁiﬁﬁhﬂhﬂiﬁuhﬁum beralih nih beralih ke
ﬂngk.ni Ttu mﬂﬂm'ﬂm\‘. ersity vang diantasanya itu baru

mrnbm pﬂmbﬂlﬁnn secara digital nah I\eﬁnﬂﬁn setelah dari
Kebetulan saya kan baru jug ini baru sekitar 7 bulan 7 bulzn di sini saya juga

bulan sava mulai ity bulan April setelah lebaran itu kira-kiva kami itu ke
Amikom untuk va save visit sekaligus kunjungan ke sana untuk ya bisa melihat
. hﬁuﬂ kami melihat Amikom itu kan salah satu Barometer p—ﬂ;lim
pembelajaran dalam hal yang terkait digitalisasi atau moltimedia. Jadi kami
mengangEap bahwa kita berkunjung ke sann itu sekaligus untuk mienimba ilmu
W mengelola pembelajaran bagaimana mengeloln nmﬂﬁﬁedﬁn
Aermasik diantaranya podesst. karena salah satu w mftpn bersama
1 adalah kami ingin mengembangkan poten&rtnkﬂ'ﬁppdcai. Kami belum
I;;mnmnfmhnhmbnium tahu dm:mjﬁmﬁ’ke Amikom dulu
me hingea kami wndang Humas Amikom
T i ﬁﬂ-pmmkﬂwmbenkmpahﬁhmhgmmana cara untuk
mengembangkan podeest di Balad Diklst PKN YK”

Peneliti

“Apa yong nwmhualwmm-fi:hmﬁkumuk bekerjasama dengan
Podeast Amikom Yogyakaria

Informan

jadi setelzh berkunjung ke Amikom termyata respon dar Amikom sangat baik.
Diimana kami bisa langsung berternu dan berbincang langsung dengan pak
Erik. Menurut sava Amikom itu selain lembaga pendidikan juga banvak
memproduksi media-mediz atan digitalisasi seperti ada tv-nya ada radionya
ada podeastnya yang sehingga membuat kita sangat tertarik. Respon yang
kedua adalah adanya kerjasama pelatihan waktu itu pelatihan vang




diselenggarakan di bulan Agustus yva MNah di situ kami ingin belajar podcast itu
mulai dari Pra Produksi kemudian Produksi sampai jadi tim marketing dan
publish. Sampai akhirnya setelah pelatiban kami membuat tim untuk konten
podeast Balai Diklat PEN Yk dimona ini sangat membantu karena kita
lembaga pemenintah kami dapat mengedukasi dan membenkan konten-konten
positif untuk masyarakat melalui konten podcast. Terbukti dengan subscribe
dan viewrs yang bertambah dikarenakan sdanya konten podeast membuat kami
percaya bahwa podeast merupakan salah satu media baru yang sangat efektif
uniuk menveburi.uu informasi dengan konsep vang lebih santai walau serius.”

Pemliti

“Apa ynngmtnsst Mﬂmw membuat podeast dan
dampak apa yang sudal dirasakan?”

Informan

“Alhamdulillah terbukti peserta pelutihan ini sangat anfusias ya dibanding
kalsti sebelumnya Kalau talin kemarin kan bisa kita fihat profit ya. tetapi juga
pada tabun sebelummya kita masih belum melakukan strategi pemasaran va
w&guheium memahami seperti saal ini adanys pu*mt.ﬂﬂudkwmg ini ada

lonjakan pesertanya sangat finggi jadi selama dari bulsn Juli ya sampaj bulan

WNovember ini setiap hampir setiap minggu lah ada pelatihan terus dan
m-mpl bamyak dan itu jugn difmjang dengan adanya .‘r'cm-].:rnd:a.sl
il ﬁm konten konten podcast yang kita publish itudumayan ya nrnnjl
vicwemyn kemudian yang like dan sebagainya jujga cukup banyak”

Peneliti

“Bagaimans citra yang dibasil oleh Amikom Tnelalu Podenst &rﬁkumjng;a""

[nforman

“Bagnimana citra yang dihasilkan Amikom mmmda sayn sampaikan
dhm.wmmhhmﬂamkmu pedcastnye mulai dari
bagaimana pmduchm\-a bagaimana mnn]unng;ﬂgmjm dan kalzu Balai Diklat
lebih nyasar ke pegawai tetapi :'_'___ Ty mhﬂuﬁp kita it meniru Jadi
bagaimana proses itu supaya me mbmkﬂn Citra vang menarik va. Dan amikom

merupakan kampus yang berhasil untuk mengembangkan podeast hingga dapat
mendatanghkan relasi tidak hanva didunia pendidikan namun instansi
pemerintahan dapat melink podcast amikom yang dimana kampus amikom
terkenal sebagai kampus vang berbasis digital. nah ini iml menjadi bagian jadi
tolak ukurlah Bagaimana supaya citra kami sama seperti Amikom. Citra
Amikom itu juga menjadi lebih positif ya dengan adanya konten konten




podeast. Juga konten podeast vang mengundang influencer tiktok yang

untuk memberikan apresiasi tidak hanya di kuliah atau materi-materi tentang
untuk bisa menunjukan karyanya melalui content creator tersebut. Menjadikan
amikom memiliki wawasan yang lebih |uas dan membenkan gambaran bahwa
selain mendapatkan ilmu tapi secara praktikal va praktikal juga didukung dan
difasilitasi.”
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Lamplran 4. Doknmentasi
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