BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Meningkatnya pertumbuhan dan kemudahan dalam mengakses jaringan
internet memungkinkan ]}Eﬂ}'al‘l]]lﬂ]ﬂll informasi semakin cepat dan
mudah. Dalam p fm o fuct digital yang muncul untuk
menunjang kebuty n masyarakat dalam

i sampang itu dadam ln ]Hlmm
masalah. Salah satunya masalah e mp lan antarmuka desain sepert
kurangnya mfummpmhﬁt‘u.r Iﬂmgm yﬂugnnuﬂhmggnlﬂyﬂlﬁmbuamkm
sehunggy wser kesulitan dalom menjelajahi website.

Menurut Direktorat Jendral Aplikasi Informatika dan Kementerian
Komunikasi dan Informatika, pada saat ini website merupakan salah satu layanan
informasi yang banyak diakses oleh pengguna internet di dunia. Dan berdasarkan
penelitian yang dilakukan oleh Imaginovation, jika konten sebuah website tidak



dioptimallan dengan baik sebanyak 79% pengunjung akan keluar dari website.
Dapat disimpulkan bahwa selain unuk memudahkan penggunanya, sebuah website
dituntut untuk memberikan pengalaman yang baik kepada pengguna [1].

Dalam melakukan sebuah proses perancangan salah design thinking biasa
digmmhnmtuknmmknnmhlﬁihﬁmmlﬁyﬂngkmﬁplekxmhkukm
navigasi terhadap lingkungan baru, dx kms:nh;]nndukynnghﬂm[ﬂ]
design thinking bekerja dan berfokus a2 untuk penyelesaian
masalahnya (3] Beberspa mének terkemuks di duria,seperti Apple. Google.

nsung da entusi terkall hinking [4], Oleh
ncinagen dan

: mmhmlmdlﬁmﬂlinpuk usahility wel
il mrﬂﬂm:ﬁmmmunnﬂhﬁnﬂmexpnu -
unt mgnhlr kmﬂm weehs

arkan aspek effectiveness,

n solusi dan perbandingan
hasil evaluasi h-erdm.rkm:i pspek  effecriveness, efficiency, dan

sativfaction?

1.3 Batasan Masalah

1. Penelitian dilakukan dengan metode Design Thinking
2. Evaluasi dilakukan sebamyok dua kali, vaitu evaluasi desain awal



Website KOMA don evaluasi desain solusi Website KOMA.

3. Evaluasi dilakukan untuk menemukan permasalahan wsabilite yang
meliputi aspek effectivenesy, efficiency, dan satisfaction.

4. Objek penelitian adalah Website Komunitas Multimedia AMIKOM

5. Penelition dilakukan dan sudut pandang pengguna vaitu anggota

batasan mosalah, tuuan pm&man, manfaat pemlltlln. dan  sistematika
pembahasan.

BAB 1l TINJAUAN PUSTAKA. berisi tinjauan pustaka dan dasar-dasar teori yang
digunakan untuk memperkual ataun mendukung landasan untuk melakukan
penelitian.

BAB [l METODE PENELITIAN, didalamnya terdapat tinjavan umum tentang



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN, berisi tshapan yang dilakukan dalam
penelitian mulai dari analis pengujian awal, perancangan desain solusi. analisis
evaluasi desain solusi, serta perbandingannys dengan desain awal.
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