BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era industri 4.0 perusahaan dituntut untuk lebih kreatif dan inovatif
dalam menjalankan usahanys. Pada masa serba digital seperti saat ini menjadi
peluang yang bagus karena dopat mesjangkau lebih banyak target pasar. Proses
transaksi jual belisecara onfineSant k_dapat dipisahkan dari kehidupan
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Dan hasil wawancara dan observasi kepada 5 orang customer didapatkan
masalah dolam penelitian im yaitu design favowr membingungkan, informasi
vang disediakan oleh website sulit dipahami, tegadi kebingungan dalam
mengakses pricelist dan melakukan bookimg, hal ini tentu menjadi masalah yang
spesifik jika terus menetus tanpa adanya analisis terhadap website tersebut. Jika
masalah tidak diatasi maka dapat mengakibatkan kerugian dori pikak ASK Rental
dikarenakan pengguna kebingungan untuk melakukan hooking.
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Adanya permasalahan yang ditemukan pada Websie ASK Rental Kamera

diperfukan evaluasi terhadap website agar pengguna nyaman saat melakukan
hooking. Evaluasi dilakukan untuk mengukur keberhasilan kinerja program
dimana hasil evaluasi akan dipakai dalam menentukan alternatif untuk membuat
keputusan agar mendapatkan hasil yang maksimal.
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1.2 Rumusan Masalah
Berdosarikan uraian pado latar belakang, Bagaimana merancang wser
interface pada Website ASK Rental Kamera mengmunakan metode wser-centered
desizn, sehingga dapat meningkatkan ssabifity Website ASK Rental Komera ?



1.3 Batasan Masalah
Batasan masalah yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

Objek penelitian ini adalah website ASK Rental Kamera

Metode yang digunakan adalah User Centered Design (UCD),

Responden dari penelitian ini adalah customer ASK Rental Kamera

Responden pada penelitian ini dilakukan pada 50 customer ASK Rental

Kamera.
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P engumpulan Data
Pada tahap ini merupakan analisis terhadap kebutuhan sistem yang
diperiukan untuk mencapal tojuan penelitan. Penulis  melakukan
pengumpulan data dan informasi yang diperlukan untuk menunjang
penelitian,



Adapun teknik pengumpulan data yang dilakukan penulis ada 2 cara

yaitu ;

a. Wawnncara

Wawaneara yaitu teknik pengumpulan data vang dilakukan
penulis dengan cars mengadakan tanya jawab secara langsung
dengan narasumber terkail. wvang tentu mengeasal
permasalahan pemlhs Dalam kasus ini, narasumber adalah
inakan website dan mengalami masalah.

dmadukmpmbnmwsehmgga esponden ling
dan menjawab perianysan yang tersedia.

Proses desain akan menerjemahkan kebutohan pengguna ke sebuah
perancangan yang dapat diperkirakan sebelum dibuat proonpe-nya.
Proses ini berfokus pada representasi inserface. Pada tahap ini dilakukan
desain sistem yang akan direalisasikan dalam membangun rekomendasi
desain website ASK Rental Kamera,



I valuasi Desain
Pengukuran wxahilin: sistem bertujuan untuk mengetshui nilai wvabitin
pada sistem yang telah dirancang. Identifikosi dilakukan dengan
milakukan pengujian usabilitas menggunakan kuesioner WEBLUSE.

1.7 Sistematika Penulisan
Dalam menyusun karya tulis ilmiah inigmengenai struktur penulisan dibag: dalam
heberapa bab dengan tujunn yatil
dibutubkan, mitka penulis ihembuat. sistematikapenulisan karya tulis ilmiah

mudah pencarian informasi yang

kel dar mjuan penelitian, manfaat peneliti
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ab ini menj ran ungum objek penclitin (websire ASK
Rental Kamera), menguraikan metodologi penelitian yang digunakan dalam
perancangan Ul dan UA.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Pada bab ini berisi pembahasan dan hasil dari proses analisis dan perancangan Ul
dan UX pada website ASK Rental Kamera menggunakan metode UCD.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
Bab ini berisi kesimpulan dan saran atas hasil penelitian yang sudsh dilakukan,
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