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INTISARI

Di era industri 4.0 perusahaan dituntut untuk lebih kreatif dan inovatif
dalam menjalankan usahanya. Pada masa serba digital seperti saat ini menjadi
peluang yang bagus karena dapat menjangkau lebih banyak target pasar. Proses
transaksi jual beli secara online saat ini tidak dapat dipisahkan dari kehidupan
sehari-hari. Dengan memanfaatkan teknologi menghasilkan berbagai jenis
media transaksi jual beli secara online, salah satunya adalah website. Dengan
menggunakan website e-commerce, mampu untuk mendatangkan lebih banyak
customer untuk membeli produk, barang, atau jasa melalui website yang telah
disediakan. ASK Rental Kamera sebagai jasa persewaan alat multimedia berdiri
sejak tahun 2016 dan masih beroperasi sampai sekarang. Untuk membantu
meningkatkan jangkauan customer yang memiliki peluang untuk sewa alat
multimedia ASK Rental Kamera memanfaatkan website sebagai media
transaksi untuk jasa sewa alat multimedia. Dari hasil wawancara dan observasi
kepada customer ASK Rental Kamera didapatkan masalah dalam penelitian ini
yaitu: design layout membingungkan, informasi yang disediakan oleh website
sulit dipahami, terjadi kebingungan dalam mengakses pricelist dan melakukan
booking, hal ini tentu menjadi masalah yang spesifik jika terus menerus tanpa
adanya analisis terhadap website tersebut. Jika masalah tidak diatasi maka dapat
mengakibatkan kerugian dari pihak ASK Rental dikarenakan pengguna
kebingungan untuk melakukan booking.

Berdasarkan penjabaran permasalahan diatas dibutuhkan solusi prototype
desain website yang mempunyai user interface yang mudah digunakan serta
mudah dipahami. Penelitian ini bertujuan untuk memberikan rekomendasi
desain antarmuka pengguna terhadap website ASK Rental Kamera agar dapat
membantu proses rental. Hasil penelitian Tugas Akhir ini adalah rancangan
desain antarmuka pengguna yang dibuat berdasarkan langkah-langkah pada
metode User Centered Design (UCD) dengan menggunakan metode Website
Usability Evaluation Tool (WEBUSE) yang memiliki empat Kkategori yaitu
Content, Organization, and Readability, Navigation and Link,User Interface
Design, dan Perfotmance and Effectiveness dengan nilai rata-rata yang
didapatkan sebesar 3,261 dan leve! usability “Good” sehingga website ASK
Rental Kamera bisa digunakan dengan cukup baik.

Kata Kunci : website, analisis, perancangan, testing, implementasi, evaluasi,
dan design.
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ABSTRACT

In the industrial era 4.0, companies are required to be more creative and
innovative in running their business. The digital era like now is a good
opportunity because it can reach more target markets. The process of buying
and selling online today cannot be separated from everyday life. By utilizing
technology to produce various types of online buying and selling transaction
media, one of which is a website. By using an e-commerce website, you are
able to bring in more customers to buy products, goods, or services through
the website that has been provided. ASK Camera Rental as a multimedia
equipment rental service was established in 2016 and is still operating today.
To help increase the reach of customers who have the opportunity to rent
multimedia equipment, ASK Camera Rental utilizes the website as a
transaction medium for multimedia equipment rental services. From the results
of interviews and observations to ASK Rental Camera customers, the problems
in this study were: the layout design was confusing, the information provided
by the website was difficult to understand, there was confusion in accessing the
pricelist and making bookings, this would certainly be a specific problem if it
continued without any analysis of the website. If the problem is not resolved, it
can result in losses for ASK Rental because users are confused about making
a booking.

Based on the description of the problems above, a website design
prototype solution is needed that has a user interface that is easy to use and
easy to understand. This study aims to provide recommendations for user
interface design for the ASK Camera Rental website so that it can assist the
rental process. The results of this Final Project research are user interface
designs that are made based on the steps of the User Centered Design (UCD)
method using the Website Usability Evaluation Tool (WEBUSE) method which
has four categories namely Content, Organization, and Readability,
Navigation and Links, User Interface Design, and Performance and
Effectiveness with an average value of 3,261 and a “Good" usability level so
that the ASK Camera Rental website can be used quite well.

Keywords: website, analysis, design, testing, implementation, evaluation, and
design.
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