BAB1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang
Berkembangnya teknologi dengan sangat pesat tentunya memaksa secara
tidak langsung setiap perusshaon untuk meningkatkan kualitas dari tiap produk
atau jasa yang mereka ciptakan. Masyarakat atau konsumen semakin pintar dalam

in oleh konsumen, ditemban
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smartphone tentunya di
globalisasi saat ini pengetahuan dirasa sangat penting agar masyarakat dapat
memilih produk yang beredar di pasaran dengan baik. Yang tentu mempengaruhi
dalam pemilihan untuk produk tersebut menjadi pilihan orang datam membuat
keputusan memilih produk mana yang akan dibeli, vang disebut keputusan

gap manusia. Teratama di era



pembelian. Pembelian ini dipengaruhi oleh interaksi individu, produk dan
karakteristik situasional. Dan dengan adanya perkembangan seperti ini persaingan
vang makin ketat, mengharuskan perusahaan tetap menjaga keberlangsungannya.
dengan cara mempertahankan pelanggannya.

Mengutip dari Anastuti, Arifin & Wilopo (2014) menystakan bahwa salah
satu merek handphone yang menjadi peshiiian kansumen saat ini adalah iPhone.
Produk ini menjadi pérhatian konstmen dikarenakin keunggulannya dan berbeda

dapat memenuhi kebutuhan masyarakal, Seperti halnya dengan perusabaan Apple,
Inc. yang memperkenalkan smartphone iP ertama kali pada tahun 2007,
dengan varian iPhone seperti iPhone 3GS, iPhone 4, iPhone 4S, iPhone 5, iPhone
58, dan iPhone 6. Ponsel pintar ini masih hangat diperbincangkan di berbagai
kalangan dengan segala kualitas produk iPhone sendiri, desain dan wama yang

elegan, fitur lengkap dan harga yang fantastis.
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dphone di Yogyakarta yang
melayani pembelian serta | p obile [phone yang telah
berdiri sejak lama, dengan pelayanan terbaik dan mampu bersaing diantara semua
pesaing-pesaing di Yogyakarta. Hampir semua troubleshoot system. software dan
penggantian sparepart bisa dikerjakan dan bisa ditunggu serta yang utama transaksi
jual beli offline maupun online yang bisa memudahkan pengguna untuk

mendapatkan produk. Akan tetapi disini permasalahan vang terjadi adalah saat



pengguna belum bisa menentukan kebutuhan yang di inginkan sesumi yang
meliputi budget. spesifikasi. penggunaan, kebutuhan, dan kenyamanan. Oleh sebab
it peneliti menemukan beberapa permasalahan dalam menyesuaikan kebutuhan
dari pengguna Iphone.

Pemilihan smartphone terbaik merupakan bagian terpenting untuk era saal
ini karena pengetahuan dirasa sangat péiiling agar masyarakat dapat memilih
produk yang beredardipasaran dengan baik dan tentunya sesuai dengan kebutuhan
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hone sangatlah banyak maka dan itu harus ada pes
mﬂﬂhﬂpﬂﬂ?ﬁummlphmm terhaik

mienyeleksi produk berdasarkan kriterin serta dilakukan proses perangkaian untuk

mengetahui minat tertinggl dan terendah yang dibutuhken pengguna, Sehingga
sistern menghasilkan Produk yang sesuai dengan kebutuhan yang diharapkan oleh

pengguna.



Oleh karenn itu sesuai pembahasan diatas diperlukan sebuah teknologi yang
mampu memberikan jowaban ataupun penyelesaian yang terbaik untuk
mendapatkan produk yvang sesuai dengan kebutuhan yang diinginkan oleh
pengguna agar mempermudah Saira Istore dalam  pengolahan tersebut
Berdasarkan permasalah yang telah muncul. maka dalam penelitian ini dibuat suatu

perancangan web yang berjudul “Peranes
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Agar cangkupan dalam batasan tidak meluas, maka diperiukan batasan —
batasan masalah, sehingga hasil yang selanjutnya lebih terarah sesuai dengan
tujuan. Batasan masalah yang digunakan dalam penelitian ini adalsh sebagai
berikut ;



1. Dalam perancangan menggunakan berbasis website

2. Website berjalan offline dan sesuai perkembangannya akan di online kan

3. Bahasa yang digunakan sdalah bahass umum yang mudah dipshami
dengan bahasa indonesia

4. Bahasa pemrograman yang digunakan PHP Native, CSS, HTML




L5  Manfaat Penelitian

Bagi penulis:

a. Hasil peneliian ini dihorapkan bermanfaat untuk pm'nlis agar
mendapatkan gelar sarjana atau (5.Kom)

b. Sebagai penerapan ilmu teori yang didapatkan pada masa perkuliahan

Bagi Objek :

pembeli dalam menyesunikan

c. Buku refrensi tentang Metode SAW, Pemrograman PHP,

Framework dan dasar-dasar pemrograman.
2. Perangkat keras yang digunakan



a. Kompuler pengendali yang memiliki sistem operasi windows
dengan spesifikasi standart server
b. Komputer klien
3. Perangkat lunak yang digunakan
a. Software menjalankan program yaitu Xampp
b. Software untuk p yaitu sublime text

ara yang terkait Saira

Istore yong dilakukan de r selaky Owner Saira

Istore.
1.6.2  Metode Analisis

Pada bagian ini adapun metode analis yang digunakan perancang atau

Penulis adalah metode analisis SWOT. Analisis ini mengamati sistem apakah layak



atau tidak. Dalam analisis ini dilakukan dengan menggunokan element-element

vang ada serta melakukan perancangan.

L3  Metode Perancangan
Pada bagian ini adapun melode analisis vang digunakan perancang atau
penulis dalam pengujian atsupun mengetahui bug eror pada pproses perancangan
fte-Box Testing dan Black-box testing

Pada bab ini memunt tentang landasan-landasan tleori yang
mendukung judul, pembuatan yang beserta pembahasannya dan
-adapun menjelaskan definisi secars mendetail. Pada bab ini juga
pembahasan dari refrensi yang dijadikan sebagai rujukan mengenai



1

masalah yang berkaitan yang sedang di teliti. adapun juga akan
disampaikan tenfang tools atau software yang digunakan dalam

BAB III ANALISIS DAN PERANCANGAN

Pada bab ini membahas tenfang langkah-langkah dalam penclitian

DAFTAR PUSTAKA
Pada bab ini berisi tentang pembahasan ataupun perancangan yang
dimuat dari pustaka sebagai bahan untuk acuan peneliti atau

penulis.
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