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INTISARI

Saira Istore merupakan salah satu apple store di Yogyakarta yang melayani
pembelian serta servise produk Apple terutama mobile iPhone yang telah berdiri
sejak lama, dengan pelayanan terbaik dan mampu bersaing diantara semua pesaing-
pesaing di Yogyakarta. Hampir semua troubleshoot system, software dan
penggantian sparepart bisa dikerjakan dan bisa ditunggu untuk waktu pengerjaan
jika memang unit harus ditangani oleh teknisi serta yang utama transaksi jual beli
dapat dilakukan offline maupun online yang bisa memudahkan pengguna untuk
mendapatkan produk. Akan tetapi disini permasalahan yang terjadi adalah saat
pengguna belum bisa menentukan kebutuhan yang di inginkan sesuai yang meliputi
budget, spesifikasi, penggunaan, kebutuhan, dan kenyamanan. Oleh sebab itu
peneliti menemukan beberapa permasalahan dalam menyesuaikan kebutuhan dari
pengguna Iphone.

Sistem penunjang keputusan dibangun untuk membantu supplier atau Saira
iIStore mengelola kebutuhan yang diinginkan dari pengguna sebagai perhitungan
yang tepat sehingga dapat membantu pengguna untuk memecahkan permasalahan
dalam menyesuaikan kebutuhannya.

Hasil dari Sistem Penunjang Keputusan menunjukkan hasil yang sama
dengan metode SAW yang digunakan serta dengan output yang berupa perhitungan
normalisasi nilai.

Kata Kunci: Sistem Penunjang Keputusan, Siara iStore , SAW



ABSTRACT

Saira Istore is one of Iphone Stores in Yogyakarta that serves the
purchase and service of Apple products, especially the mobile iPhone which has
been around for a long time, with the best service and able to compete among all
competitors in Yogyakarta. Almost all troubleshoot systems, software and
replacement of spare parts can be done and can be awaited and the main thing is
offline and online buying and selling transactions that can make it easier for
users to get products. However, here the problem that occurs is when the user is
not able to determine the desired needs according to which includes
budget,spesifications, usage, needs, and the comfort. Therefore, researchers
found several problems in adjusting the needs of iphone users.

Desicion support systems were built to help suppliers or Saira iStore
manage the desired needs of users as precise calculations so that they can help
users solve problems in adjusting their needs.

The result of the Desicion Support System show the same result as the
SAW method used and the output is a value normalization calculation.

Keyword: Desicion Support Systems, Saira iStore, SAW



