BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi saat ini sudah sangal berkembang pesot yang
memiliki dampak pada  perilaku  masyarakat dalam  menyampaikan dan
mendapatkan sebuah informasi. pembutuhkan media oaline atau

sistem yang dapat meningleatkan ketertarikan pengom
tersehut, Kuoalitas sistem dapat diukur berdasarkan kecocokon pengguna dengan
sistem lersebul, dimana dapal sesuai dengan keinginan dan kebutuhan pengguna.
Dengan meningkatnya kualitas sebuah sistem maka kepuasan pengguna juga akan
menjngkat. Hal ini dapat menunjang keberhasilan sistem untuk digunakan dalam
jangka panjang. Untuk mengetahui kualitas sistem tersebut maka diperfukan uji
kegunaan untuk mengetahui tingkat kepuasaan dari pengguna.



Pengukuran tingkat kepuasan penguna dilakukan untuk mengetahui sejauh
mana tingkat keberhasilan sistem sesuai dengan tujuan dan harapan penggunanya.
Sistem yang telah diimplementasikan oleh lembaga i belum pemah diukur
kepuasan penggunanya sehingga perlu diketahui bagaimana pengalaman pengguna
selama menggunakan sistem. Salah satu instrumen yang siap digunakan untuk
menguji kepuasan salah satunya adalah Spstem Usabifity Scale (SUS). Instrumen
SUS digunakan sebagai pengukur kep epat dan handal. Pada penelitian
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Batasan Masala -

Berikut adalah beberapa Batasan masalah yang ada di dalam penelitian ini.
|. Penelitian dilakukan di sena fitur pada website LPKS Rini.
2. Uji kegunaan website menggunakan Metode System Usability Scale (SUS).
3. Uji kegunaan dilskukan kepada peserta pelatihan dan pengelola atau

pengaar




1.4  Tujuan Penelitlan

Tujuan yang akan dicapai oleh peneliti dalam penelitisnnys adalah
mengetahui hasil uji kegunaan dan tingkat kepuasan penggunn terhadap websine
15 Manfaat Penelltian

Dalam penelitian ini pmzl'm berharap dapat memberikan manfaat untuk

dari uji kegunaan pada website mﬂggw:ﬂnn SUS’ uji valn:ldm, uji reliabilitos, dan
hasil rekomendasi.

BAB V PENUTUP, berisi kesimpulan dan saran yang dapat peneliti rangkum dari
proses penelitian.
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